~ GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
OPERADORA DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
LICITAGION PUBLICA PRESENCIAL OTV/LPE/005/2025.

BASES

A las que se sujetara el procedimiento de Licitacién Publica Presencial nimero OTV/LPE/005/2025 relativas al
SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE EQUIPOS PARA LA GESTION DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, POR EL PERIODO DE
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025, solicitado por este Organismo Convocante Operadora de Transporte
Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los articulos 1, 2, 12 fraccion lll, 29 fracciones VI a la XI, 40 primer parrafo, 51 fraccion
[, 55, 56, 64 fraccion | y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua (en lo posterior LAACSECH), 50, 51, 52 y demas
relativos de su Reglamento.

I. DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.

A) CONVOCANTE.
La Empresa Propiedad del Estado Operadora de Transporte Vivebls Chihuahua, S.A. de C.V., a través de su
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, con domicilio en la Planta Alta de la
Terminal Sur de la Ruta Troncal 1 (UNO), del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros de la Ciudad

de Chihuahua, Chih.; sitio en el Boulevard Juan Pablo I, S/N, Colonia Aeropuerto, C.P. 31384, en la Ciudad de
Chihuahua, Chih. ‘

B) AREA REQUIRENTE.

La Direccién de Operaciones y Direccién Comercial a través del Departamento de Recaudo, Departamento
de Sistemas y el Departamento de Operaciones de ciudad Juarez de la Operadora de Transporte Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V.

C) MODALIDAD Y CARACTER DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION.
El presente Procedimiento de Licitacién Publica se llevara de manera presencial, los participantes Unicamente
podran presentar sus propuestas en forma documental y por escrito, en sobres cerrados, durante el acto de
presentacién y apertura de propuestas, de conformidad con el articulo 51 Fraccion | de la LAACSECH. No

aplica el uso de servicio postal 0 mensajeria. Podran asistir quienes funjan como licitantes a la junta de
aclaraciones, el acto de presentacién de propuestas técnicas y econdémicas, asi como el fallo correspondiente.

D) NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION.

El presente procedimiento tendra como ntimero de identificacién el OTV/LPE/005/2025.

E) EJERCICIOS FISCALES.

La presente Licitacién abarcara 1 (un) ejercicio fiscal y se ¢ubrira con recursos del ejercicio fiscal 2025.
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F) IDIOMA EN EL QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES.
La presentacion de las propuestas invariablemente debera ser en idioma espafiol.
G) ORIGEN DE LOS RECURSOS.

Las erogaciones que se deriven del presente procedimiento licitatorio se cubriran con Recurso Estatal, con
cargo a la cuenta presupuestal 603-5161101001-31701-1 01-999999-000-000-60310001-356-2E100C1-C0103-
E302T4-36-1110199-00000000 correspondiente de acuerdo a la naturaleza y objeto del contrato lo que se.
acredita con oficio de Suficiencia Presupuestal nimero JRZ.BRT1-DA/2025-058 de fecha 25 de agosto de
2025; y con cargo a la cuenta presupuestal 603-1246701001-56901-201-999999-000-000-60311007-356-
2E100C1-C0502-E302T4-36-1110199-00000000 correspondiente de acuerdo a la naturaleza y objeto del
contrato lo que se acredita con oficio de Suficiencia Presupuestal nimero JRZ.BRT1-DA/2025-057 de fecha
25 de agosto de 2025 todos emitidos por la C.P. Maria Guadalupe Sandoval Chaparro, Directora Administrativa
de Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V. mismo que obra en los archivos de la
Convocante. ‘

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la Licitacién, asi como las propuestas presentadas
podran ser negociadas.

Il.- OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.

A) OBJETO Y PARTIDA DE LA LICITACION.

PARTIDA DESCRIPCION

] SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE EQUIPOS PARA
UNICA | LA GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA. POR EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025

La presente Licitacion sera integrada por UNA PARTIDA, de acuerdo con la descripcion,
especificaciones, cantidades y contenido preciso de los serVicios que se detallan en el que debera cumplir con
lo solicitado en el “ANEXO UNO” ANEXO TECNICO, adjunto a las presentes Bases.

B) NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMAS MEXICANAS, LAS NORMAS
INTERNACIONALES O, EN SU CASO, LAS NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES.

Para el presente procedimiento no sera necesario el cumplimiento de Normas Mexicanas, Normas
Internacionales y Normas de Referencia o Especificaciones; sin embargo. Los servicios deberan cumplir con
las especificaciones, caracteristicas, cantidades y contenido que se detallan en el “ANEXO UNO” ANEXO
TECNICO, adjunto a las presentes Bases.
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La Direccion Operativa y Direccion Comercial seran la responsable de verificar la calidad de la prestacion
de los servicios que se adquieran y/o contraten como administradoras del contrato.

C) METODO DE PRUEBAS Y LA INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE LO REALIZARA.

No se realizaran pruebas a las Adquisiciones, estos deberan cumplir con las especificaciones, caracte’risticas,
cantidades y contenido preciso de las adquisiciones que se detallan en el “ANEXO UNO” ANEXO TECNICO

adjunto a las presentes bases.

D) TIPO DE CONTRATACION.

La presente Licitacion se llevara a cabo mediante un Contratacién a precio mensual fijo, requiere la gestion de
hasta 200 vehiculos mediante la implementacién de un ecosistema integral compuesto por multiples soluciones
tecnologicas, en adelante “La Plataforma Centralizada de Gestion". Este ecosistema debera incluir, como
minimo, los siguientes componentes: un médulo para la liquidacion del recaudo, madulo sistema de gestién y
supervision de flota, médulo de informaci6n al usuario, una aplicacién movil de informacién para los pasajeros,
un sistema de videovigilancia a bordo de las unidades y un médulo de deteccion de estaciones y voceo
automatico. :

Cada vehiculo, segun el hardware o tecnologia instalada, debera tener acceso Unicamente a los modulos de
la(s) plataforma(s) que le correspondan, con el fin de garantizar una gestion adecuada, segmentada y eficiente
de las funcionalidades disponibles dependiendo los equipos tecnolégicos con los que cuente cada autobus que
forma parte del Sistema Integrado de Transporte (SIT) en Ciudad Juarez, Chihuahua, asi como de los equipos
adicionales que se requieren como parte del servicio y que se describen en el numeral 9 del presente Anexo
Técnico.

El servicio se prestara durante el ejercicio fiscal 2025 y debera iniciar en el mes septiembre de 2025 y concluir
el 31 de diciembre de 2025.

De igual manera, debera cumplir con lo solicitado en el ANEXO “UNO” ANEXO TECNICO adjuntos a las
presentes Bases.

E) CRITERIO DE ADJUDICACION.

El contrato se asignara a un solo licitante PARA LA PARTIDA UNICA cuya oferta resulte solvente porque retine
y cumple con los requisitos y condiciones legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria y en
las bases de licitacion, y por lo tanto garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, esto de conformidad a lo establecido en el articulo 66 de la LAACSECH.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes y, por tanto, satisfacen la totalidad de los requerimientos
de la convocante, el contrato se adjudicara a la propuesta que haya ofertado el precio mas bajo, siempre y
cuando esta resulte conveniente y aceptable.

En caso de existir igualdad de condiciones, los entes publicos podran dar preferencia a las empresas locales v,
en su caso, aquellas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas.
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De igual forma el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Operadora de
Transporte Vivebus Chihuahua S.A. de C.V., se reserva el derecho a verificar la veracidad de la informacion
aportada por los licitantes, en caso de que detecte informacion falsa, ademas del desechamiento de la
propuesta, se iniciara el procedimiento para la imposicién de las sanciones que marca la Ley aplicable. Auny
cuando exista denuncias o presuncion de falsedad en relacion con la informacién presentada por un licitante,
su proposicién no debera desecharse. Cuando el servidor publico que presida el acto -0 cualquiera de los
miembros del Comité de Adquisiciones presuman la existencia de falsedad en la documentacion presentada
por los licitantes o cuando exista una denuncia al respecto, deberan informarlo a la Secretaria de la Funcion
Publica o al Organo Interno de Control segtin corresponda, dentro de los cinco dias

habiles siguientes, debiendo acompaniar la documentacién comprobatoria de los hechos

presumiblemente constitutivos de la infraccion. Si el licitante de que se trate se le adjudica el contrato
correspondiente y de manera previa a su formalizacién la autoridad competente determina que incurrié en
falsedad de informacién, el area requirente debera abstenerse de suscribir el citado contrato, lo anterior de
conformidad con el articulo 59, fraccién Il del Reglamento de LAACSECH.

lll.- FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA
LICITACION PUBLICA:

Con aprobacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Operadora de Transporte Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V,, en la Vigésima Segunda Sesion Extraordinaria de fecha 04 de septiembre de
2025, para disminuir los tiempos que marca el articulo 60 de la LAACSECH, ya que por las necesidades de la
adquisicién es inminente brindar el servicio con la calidad y esmero apropiado ya que se trata de transporte

urbano de pasajeros.

A) FECHA, HORA Y LUGAR DE LOS ACTOS O EVENTOS.

icinas admini la Convocante,
sitio ubicado en el Boulevard Juan Pablo I,
S/N, Col. Aeropuerto de la Ciudad de
Chihuahua, Chih., C.P. 31384, durante los dias

Las Bases estaran a
disposicion de los
Licitantes a partir de

Revision y la publicacionde la | ., . o yei 06 al 17 de septiembre del 2025, a
Disposicion de Convocatoria hasta E - .
RPN . partir de la publicacion de la Convocatoria en
las Bases. un dia habil previo al

un horario de 9:00 a 15:00 horas y/o en las
_ paginas electronicas:
www.otch.chihuahua.qob.mx_y

Acto de Presentacion
y Apertura de

Propuestas. https://contrataciones.chihuahua.gob.mx/
El evento se llevara a cabo en la Sala de
, Monitoreo de la Convocante, ubicado en la
El dia 11 de : ’

Planta Alta de la Terminal Sur de la Ruta
Troncal 1 (UNO); sitio en el Boulevard Juan
Pablo I, S/N, Colonia Aeropuerto de la Ciudad
de Chihuahua, Chih., C.P. 31384.

Acto de El evento se llevara a cabo en la Sala de

L o El dia 18 de . .
Presentaciony tiemb —ci_l—2_02 5 Monitoreo de la Convocante, ubicado en la
septiembre ge' <029 a Planta Alta de Ia Terminal Sur de la Ruta

Apertura de las 11:00 horas
Propuestas. ) ) Troncal 1 (UNO); sitio en el Boulevard Juan

Acto de Junta de

. septiembre del 2025 a
Aclaraciones.

las 11:00 horas.
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Pablo Il, S/N, Colonia Aeropuerto de la Ciudad

de Chihuahua, Chih., C.P. 31384.

Al finalizar el acto de

. s El evento se llevara a cabo en la Sala de
presentaciony

Monitoreo de la Convocante, ubicado en la

Fallo apertura def.. . Planta Alta de la Terminal Sur de la Ruta
Adjudicatorio. ;r:izu:it;s;:quS ;ae Troncal 1 (UNO); sitio en el Boulevard Juan
er;1itiré el fallo Pablo II, S/N, Colonia Aeropuerto de la Ciudad
de Chihuahua, Chih., C.P. 31384.

adjudicatorio.

B) COSTO Y PAGO DE PARTICIPACION.

Las bases para la licitacion publica se pondran a disposicion de las y los interesados desde la publicacién de la
convocatoria, hasta un dia habil previo al acto de presentacion y apertura de propuestas, para lo cual estaran a
disposicién de los licitantes en las oficinas administrativas de la Convocante, ubicado en la Planta Alta de la
Terminal Sur de la Ruta Troncal 1 (UNO), del Servicio Publico de Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros de
la Ciudad de Chihuahua, Chih.; sitio en el Boulevard Juan Pablo I, /N, Col. Aeropuerto de la Ciudad de
Chihuahua, Chih., C.P. 31384; durante los dias habiles a partir del 06 de septiembre de 2025 hasta las 15:00
horas del 17 de septiembre de 2025, o en las paginas electronicas:

www.otch.chihuahua.gob.mx y https://contrataciones.chihuahua.gob.mx/

El derecho de participacion tiene un costo de $1,972.00 (MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS
00/100 M.N.) incluido_el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.); NO REEMBOLSABLES y debera cubrirse
mediante depésito bancario en cualquier sucursal de una Institucion Bancaria, mediante depésito en efectivo,
transferencia o cheque certificado a la cuenta numero 0199452222, o CLABE Interbancaria
012150001994522227 de la Institucién Bancaria Denominada BBVA Bancomer, S.A., a favor de Operadora
de Transporte Vivebls Chihuahua, S.A. de C.V.; debiendo especificar en la referencia o motivo de pago
del depésito el numero de licitacion, el cual es: OTV/LPE/005/2025.

Se debera enviar copia del recibo de pago a los correos electrénicos  siguientes:
virna.pacheco@chihuahua.gob.mx, guadalupe.sandoval@chihuahua.gob.mx,
garcia.stephanie@chihuahua.gob.mx, adriana.diaz@chihuahuahua.gob.mx, Judith.valerio@chihuahua.gob.mx
yahir.mendoza@chihuahua.gob.mx y tomas.orozco@chihuahua.gob.mx . Lo anterior de manera obligatoria. Lo
cual sera responsabilidad de los licitantes el verificar la recepcion de la mismas, o podran entregarlos
personalmente en las oficinas del Departamento Juridico de la Convocante las que se encuentran ubicadas en
la Planta Alta de la Terminal Sur de la Ruta Troncal 1 (UNO); sitio en el Boulevard Juan Pablo Il SIN,

Colonia Aeropuerto de la Ciudad de Chihuahua, Chih., C.P. 31384. (verificar que fueron correctamente
recibidas comunicandose al teléfono (614) 429-33-00 ext. 22801 y 22814).

Indicando en el correo el nimero del procedimiento licitatorio y el nombre completo de la persona fisica
o moral que participara en dicha licitacion.

El recibo de pago original debera entregarse hasta el Acto de Entrega de Propuestas Técnicas y Econdmicas
sefialado en las presentes Bases.




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
OPERADORA DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL OTV/LPE/005/2025.

C) VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE O DE LOS LICITANTES.
Para el presente procedimiento no se efectuaran visitas a las instalaciones de la convocante y/o de los licitantes.
D) CARACTERISTICAS DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES DE LAS BASES.

El evento publico de la primera junta de aclaracién de dudas sobre el contenido de las bases tendra verificativo
el dia, hora y lugar descritos en la tabla establecida en el inicio del numeral lll, inciso A); siendo optativa
la participacion de los licitantes en este evento, sin embargo, es responsabilidad de los mismos Ila
obtencién del acta respectiva ya que los acuerdos que de ella emanen deberan considerarse para la
elaboracién de sus propuestas, el no hacerlo sera causa de descalificacion de las propuestas.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en las bases, anexo a sus
preguntas, deberan presentar un escrito de interés (“ANEXO E”) debidamente firmado en el que
expresen su interés en participar en la licitacién, por si o en representacion de una o un tercero,
manifestando en todos los casos los datos generales de la persona interesada y, en su caso, de quien funja
como representante. El escrito de interés de participacion debera contener como minimo los siguientes datos y
requisitos: nombre y domicilio del licitante, Registro Federal de Contribuyentes, asi como, en su caso, hombre
de su apoderado o representante, tratandose de personas morales, ademas se sefialara la descripciéon completa
del objeto social de la empresa. En el caso de personas fisicas, indicaran su actividad empresarial.

EL MANIFIESTO DE INTERES (“ANEXO E”) Y LAS PREGUNTAS SOBRE DUDAS EN LAS BASES,
DEBERAN SER PRESENTADAS A MAS TARDAR 24 HORAS ANTES DE LA FECHA Y HORA EN QUE SE
VAYA A CELEBRAR EL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Cuando se presenten fuera de este plazo o al inicio de la junta de aclaraciones, las preguntas no seran
contestadas por la convocante por resultar extemporaneas, por lo que el licitante solo tendra derecho a formular
preguntas sobre respuestas que de la convocante en la mencionada junta. NO_ SE RESPONDERAN
PREGUNTAS QUE SE HAGAN DE FORMA VERBAL O FUERA DEL PLAZO ANTES ESTABLECIDO.

Las dudas o preguntas a las bases ademas de ser presentadas firmadas por el licitante, estas se acompafaran
de una version electrénica en formato editable (por cuestiones de compatibilidad con el correo electrénico
de la Operadora, se les solicita sea documento WORD, NO IMAGEN, NO PDF), que permita a la convocante
su clasificacién e integracién por tema de facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones. Cuando la versién
electrénica esté contenida en un medio fisico, éste le sera devuelto al licitante en la junta de aclaraciones
respectiva. La falta de presentacion de la version electrénica editable NO sera causa de desechamiento de las

preguntas.

Las solicitudes de aclaracién y/o preguntas deberan ser planteadas de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en las presentes Bases, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados,
asi como las que vayan orientadas a proponer cambios a los requisitos técnicos, podran ser desechadas
por la Convocante.
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Con el objetivo de agilizar el desarrollo de la junta de aclaraciones, el escrito de manifiesto de interés y las
solicitudes de aclaraciones deberan enviarse anticipadamente a cualquiera de las cuenta de correo electronico:
judith.valerio@chihuahua.gob.mx, virna.pacheco@chihuahua.gob.mx, adriana.diaz@chihuahua.gob.mx,
garcia.stephanie@chihuahua.gob.mx, quadalupe.sandoval@chihuahua.gob.mx,
yahir.mendoza@chihuahua.gob.mx y tomas.orozco@chihuahua.gob.mx. (verificar gue sus preguntas fueron

correctamente recibidas comunicandose al teléfono (614) 429-33-00 ext. 22801 y 22812), lo cual sera
responsabilidad de los licitantes el verificar la recepcion de alguna de las mismas.

Las respuestas a las dudas presentadas se efectuaran Unica y exclusivamente durante el desarrollo del evento
antes citado, una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se dara
inmediatamente oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de las bases
de la licitacidn publica en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacién con
las respuestas recibidas.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones, atendiendo al nimero de preguntas, informara a los
licitantes si éstas seran contestadas en ese momento, si se suspende la sesion para reanudarla en hora
posterior o si se convoca una nueva junta para responder debidamente las pregunta.

Las respuestas que se emitan junto con las preguntas seran proporcionadas a todos los licitantes que hayan
asistido a la junta de aclaraciones y que asi lo soliciten al término de la misma, asi mismo, estaran a disposicién
de los licitantes que no hayan asistido en las oficinas del Departamento Juridico de la Convocante las que se
encuentran ubicadas en la Planta Alta de la Terminal Sur de la Ruta Troncal 1 (UNO); sitio en el Boulevard
Juan Pablo II, S/N, Colonia Aeropuerto de la Ciudad de Chihuahua, Chih., C.P. 31384, o podran consultarse
en las paginas de internet: https://contrataciones.chihuahua.gob.mx y/o https://otch.chihuahua.gob.mx

Las respuestas que por escrito emita la convocante formaran parte de la convocatoria y bases de la licitacion y
los documentos de la misma.

En caso de que el Comité considere que por la cantidad de preguntas o complejidad no es posible dar respuesta
en la junta de aclaraciones prevista en convocatoria, en dicho evento podra sefialar fecha, hora y lugar en el
que se desarrollara una siguiente junta de aclaraciones.

De cada junta de aclaraciones se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos formulados
por las personas interesadas y las respuestas de la convocante. En el acta correspondiente a la Gltima junta de
aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia, asi como la fecha y hora en que se celebrara el acto
de presentacion y apertura de proposiciones. El acta sera firmada por los licitantes asistentes al acto y se les
entregara copia de la misma.

A este acto, podra asistir, con caracter de espectador, cualquier persona que asi lo desee, bajo la condicion de
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en los mismos.

Dichas actas se publicaran en el sistema de contrataciones publicas, con el fin de que pueden revisarlas los
participantes. De conformidad con el articulo 3 fraccion XXXI|, 39 tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Contratacién de servicios.
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E) CARACTERISTICAS DEL ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTA Y FALLO
ADJUDICATORIO.

NOTA: ES IMPORTANTE PARA UAN REVISION CUANTITATIVA MAS EFICIENTE, QUE INDIQUE EN
CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESE PUNTO EL INCISO AL QUE SE REFIERE Y
CONSERVE EL ORDEN SOLICITADO

Los Licitantes llevaran a cabo la entrega de sus propuestas al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Operadora de Transporte Vivebis Chihuahua, el dia, hora y lugar descritos en la tabla
establecida en el numeral lll INCISO A); los participantes deberan presentar CUATRO carpetas tipo argolla
o aro, en sobres cerrados de forma inviolable, debidamente identificados con los datos de la licitacion
y del licitante; en una presentara la propuesta técnica en original, anteponiendo la caratula descriptiva
de cada numeral que se refiere a la propuesta técnica debidamente foliados, enumerando cada anexo y
en la otra carpeta copia simple, anteponiendo la caratula descriptiva de cada numeral que se refiere a la
propuesta técnica, debidamente foliados; en otra carpeta presentara la propuesta econémica en original
debidamente foliada y por separado presentara en otra carpeta, copia simple de la propuesta econémica
debidamente foliada. La documentacion distinta a las propuestas debera entregarse, dentro de los sobres que
las contengan, misma que se revisara preliminarmente la documentacién distinta a las propuestas técnica y
econémica antes de su presentacion. Lo anterior, con fundamento en el articulo 61, fraccion Il de
LAACSECH y articulo 49, fraccién I, incisos G y H de su Reglamento.

A partir de la hora sefialada para el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, el servidor
pUblico que lo presida no debera permitir el acceso a ningln licitante ni espectador, o servidor publico ajeno al
acto. Una vez iniciado el acto, se procedera a registrar a los asistentes, salvo aquellos que ya se hubieren
registrado en los términos del parrafo anterior, en cuyo caso se pasara lista a los mismos.

Los licitantes que participen en el acto de presentacion y apertura de propuestas, deberan entregar sus sobres
cerrados al servidor ptiblico que presida dicho acto. En dicho acto se registrara a los participantes

La apertura de las propuestas técnicas y econémicas se llevara a cabo en una sola etapa. Se procedera a la
apertura de las propuestas técnicas, realizandose una revision cuantitativa de los documentos solicitados,
sefalando dentro del acto aquellos documentos faltantes o incompletos.

A continuacion, se procedera a la apertura de los sobres que contengan las propuestas econdmicas de los
licitantes. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, estas no podran retirarse
o dejarse sin efecto, por lo que serén consideradas como vigentes dentro de la Licitacion Publica hasta su
conclusion.

Las proposiciones no podran ser desechadas en el acto de presentacién y apertura sin que ello implique
la evaluacién de su contenido. Todas las propuestas técnicas y econémicas seran pasadas a revision
detallada por el area requirente de la Convocante.

De lo anterior, la convocante levantara un acta, en la que se haran constar las propuestas que fueron recibidas
y sus importes, asi mismo, la fecha y hora para la celebracion del fallo correspondiente previo dictamen de las
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areas encargadas para ello, en la que hara constar el resultado de la revision detallada. El acta sera firmada
por los licitantes asistentes al acto y se les entregara copia de la misma.

La devolucién de las propuestas que sean desechadas en la revision detallada, se realizara a solicitud
expresa del licitante, exclusivamente a las personas que ostenten la representacion o estén autorizados
para intervenir en la Licitacién, una vez transcurridos quince dias habiles a partir de la fecha en que se
dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las
propuestas deberan conservarse hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias
subsecuentes; fuera de este caso, los documentos originales para cotejo seran devueltos en este mismo
acto a la persona que presente la propuesta.

Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, ni las propuestas presentadas por los licitantes podran
ser negociadas.

A este acto, podra asistir, con caracter de espectador, cualquier persona que asi lo desee, bajo la condicion de
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en los mismos.

Dichas actas se publicaran en el sistema de contrataciones pUblicas, con el fin de que pueden revisarlas los
participantes. De conformidad con el articulo 3 fraccién XXXI , 39 tercer parrafo de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Contratacion de servicios.

F) CANCELACION DE UNA LICITACION, PARTIDAS O CONCEPTOS.

De conformidad con el articulo 71 de la LAACSECH hasta antes de la firma del contrato, se podra cancelar una
licitacion, partidas o conceptos incluidos en estas, cuando alin existan circunstancias justificadas que extingan
la necesidad para adquirir los bienes, arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el procedimiento se
pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al ente publico solicitante, salvo que se trate de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente acreditado, lo cual podra ser en cualquier tiempo. De conformidad con el articulo 71 de
LAASECH.

La determinacion de dar por cancelada la licitacién, partidas o conceptos, debera precisar el acontecimiento
que motiva la decision, lo cual se hara del conocimiento de las personas licitantes, y no sera procedente contra
ella recurso alguno, sin embargo, los licitantes podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Décimo

de la LAACSECH.

G) RECEPCION DE PROPUESTAS A TRAVES DE MENSAJERIA.

En el presente procedimiento no se recibiran proposiciones que sean enviadas a través de servicio postal
0 mensajeria.

H) RECEPCION DE PROPOSICIONES.
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Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en las presentes bases, éstas no
podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento de licitacion
publica hasta su conclusién.

1) PROPUESTA CONJUNTA.

Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una propuesta sin necesidad de constituir una sociedad,
0 una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la propuesta se estableceran con
precision las obligaciones de cada una de ellas. En este supuesto la propuesta debera ser firmada por el o la
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas. Los requisitos que
deberan de cumplir quienes presenten una propuesta conjunta son los siguientes:

1. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su
interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

2. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion civil o mercantil
el convenio de proposicién conjunta en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su
caso, los datos del acta constitutiva para acreditar la existencia legal de las personas morales y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion.

c. Designacién de un representante comuin, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion publica.

d. Descripcion de las obligaciones del contrato que a cada una de las partes le correspondera cumplir,
asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las mismas quien sera responsable de facturar
y quien de otorgar las garantias que se requieran en las bases de licitacion,

e. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

f. Las empresas asociadas deberan tener objetos sociales que estén relacionadas con la materia de los
bienes o servicios materia de licitacion.

3. En el acto de presentacién y apertura de propuestas el representante comin de la agrupacioén debera

sefialar que la proposicién se presenta en forma conjunta y rotular los sobres con los nombres de los
licitantes.
En la propuesta se debera presentar el pago del costo de participacion por cualquiera de las empresas
asociadas. El convenio a que hace referencia el punto 2 de este apartado se presentara con la propuesta
y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio,
formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

4. Para cumplir con el capital contable solicitado en las presentes bases se podran sumar los correspondientes
a cada una de las personas integrantes de la agrupacion.

5. Se debera indicar en la garantia de cumplimiento y de vicios ocultos que sera otorgada por todas las
personas integrantes de la propuesta conjunta en un solo documento.

6. Lafacturacion y cobro se realizara por la persona o empresa que determinen los integrantes de la propuesta
conjunta.
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7. Los demas que la convocante o que la Ley en la materia y su Reglamento estimen necesarias de acuerdo
a la naturaleza de la Licitacion.

Cuando la propuesta conjunta resulte derivada del fallo de un contrato, dicho instrumento debera ser firmado
por el o la representante legal de cada una de las personas participantes en la propuesta, a quienes se
considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, con responsabilidad solidaria, lo cual se establecera

en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la propuesta conjunta puedan constituirse en una
nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de propuesta conjunta,
siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion conjunta, el
convenio indicado en el punto 2 de este apartado y las facultades del apoderado legal de la agrupacion que
formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por
todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicion conjunta o por sus representantes
legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad a través del registro en el Padrén
de Proveedores.

J) PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Los licitantes solo podran presentar una proposicion para la PARTIDA UNICA. Siendo el dia y la hora
establecidos para el acto de presentacién y apertura de propuestas, no se recibiran mas propuestas por
lo que en su caso la puerta de la sala de juntas se cerrara y no se permitira el acceso de mas licitantes

o propuestas.

A partir de la hora sefialada para el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, el servidor
publico que lo presida no debera permitir el acceso a ningun licitante ni espectador, o servidor plblico ajeno al
acto. Una vez iniciado el acto, se procedera a registrar a los asistentes, salvo aquellos que ya se hubieren
registrado en los términos del parrafo anterior, en cuyo caso se pasara lista a los mismos.

Los licitantes reconocen y aceptan que todos los gastos que se generen por la elaboracion de su proposicion
seran a su cargo. :

K) SENALAMIENTO DE FOLIO Y FIRMA.

La proposicion debera estar totalmente foliada y firmada autégrafamente por la persona facultada para
ello, de manera consecutiva en cada uno de los documentos que la integren, asi como en la tltima hoja
de cada uno de los documentos que forman parte del mismo, y del resto de los documentos que
entreguen. El folio sera colocado en cada hoja que contenga texto de la propuesta. En su caso, los
catalogos, folletos o fichas técnicas solicitadas por la convocante, deberan ser rubricados o firmados
por los licitantes. La ausencia de firma o rubrica segun corresponda, sera motivo de desechamiento de

la proposicion.
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La ausencia total de folio en la propuesta sera causa de desechamiento, en el caso de que alguna o
algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de folio y se constate
que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podra desechar la proposicion.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacion contenida en
la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
desechar la proposicion.

L) ENTREGA DE LA PROPOSICION.

La entrega o envio de proposiciones seglin sea el caso se hara en dos sobres cerrados, en uno, presentaran
dos carpetas con argolla o aro que contendran la propuesta técnica en original y copia simple, debidamente
foliadas y en el otro sobre se anexaran dos carpetas tipo argolla o aro que contendran la propuesta econdmica
en original y copia simple, debidamente foliadas, la documentacion distinta a las propuestas podra entregarse
preferentemente dentro del sobre de la propuesta técnica o a eleccién del licitante, fuera del sobre que las
contengan. Los sobres cerrados que contengan la proposicién de los licitantes, deberan entregarse en la forma
y medios que se prevean en las presentes bases a la licitacién publica.

M) REGISTRO DE LOS LICITANTES.

Previo al inicio del acto de presentacion y apertura de propuestas, se llevara a cabo el registro de los licitantes
interesados en participar, siendo el dia y la hora establecidos para el acto de presentacion y apertura de
propuestas, no se recibiran mas propuestas por lo que en su caso la puerta de la sala de juntas donde se lleve
a cabo el evento publico se cerrara y no se permitira el acceso de mas licitantes o propuestas.

Para participar en la licitacion se debera incluir dentro del sobre con la propuesta técnica el
comprobante de pago de participacion y este a su vez debera tener el nimero de la licitacion, la cual es:
OTVI/LPE/005/2025. La_No presentacién de este documento sera causal de desechamiento de la

propuesta.

N) FORMA DE ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL
Los licitantes deberan acreditar su existencia legal a través de alguna de las siguientes opciones:

a) A través de un escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica, el escrito debera contener toda la informacién solicitada en el “Anexo F”.

b) Presentando copia simple de la constancia o certificado vigente del Padrén de Proveedores de Gobierno
del Estado, en este caso, si el representante legal que firma la propuesta no es el mismo que el acreditado en
el padrén, debera presentar el original o copia certificada y copia simple del documento donde consten las
facultades del mandatario para obligar a la persona moral, otorgado por quien tenga facultades para darselo.
c) Presentacion de original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva y en su caso, original o
copia certificada y copia simple de las modificaciones, original o copia certificada y copia simple del documento
donde consten las facultades del mandatario para obligar a la persona moral, otorgado por quien tenga

facultades para darselo. En caso de personas fisicas original o copia certificada y copia simple dl acta de
nacimiento y en su caso, original o copia certificada y copia simple del poder de su representante legal.
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Si la persona que presenta la propuesta no es el representante legal del licitante, para poder intervenir en el
acto de presentacion y apertura de propuestas, debera presentar el “Anexo F” en caso de no hacerlo, el
compareciente al evento solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de espectador
estando facultado Unicamente para entregar la propuesta y recibir documentos originales cotejados.

1) ACREDITACION DE PERSONALIDAD DEL FIRMANTE DE LA PROPUESTA.

a. La personalidad de la empresa y de la persona que suscribe y firma las propuestas se acreditara
mediante el Certificado de Registro en el Padrén de Proveedores y Servicios de la Administracion Pablica
Estatal, siempre y cuando la informacién de la documentacion que lo respalda no haya sufrido a esta
fecha modificacién alguna, lo cual no sera obligatorio sino hasta antes de la celebracion del contrato.

b. En caso de las personas que firman las propuestas de la presente licitacién sea una distinta a las que
se acreditd6 mediante el Certificado de Registro en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios de
la Administracién Publica Estatal, o bien, no cuente con su constancia vigente del Padron de
Proveedores a la fecha de apertura de propuestas, debera acreditar su personalidad presentando dentro
del sobre de su propuesta técnica en original o copia certificada y copia simple, el poder notariado
donde conste las facultades del apoderado legal para obligar a la persona fisica o moral que
participa en la presente licitacion, otorgado por quien tenga facultades para concederlo.

2) ACREDITACION DE FACULTADES DE LA PERSONA QUE EXHIBE LAS PROPUESTAS.

En caso de que la persona que presenta los sobres de las propuestas técnicas y econémicas en el acto de
apertura de presentacién y apertura de propuestas sea distinta a las referidas en el apartado que antecede, y
pretenda intervenir en dicho acto, bastara que las personas licitantes o sus representantes presenten fuera de
los sobres cerrados el escrito referido en el articulo 53, fraccion VIil, de la LAACSECH que a la letra establece:
“e] sefalamiento de que para intervenir en el acto de presentacion y apertura de propuestas, bastara
que las personas licitante presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin
que resulte necesario acreditar su personalidad juridica”

El escrito antes sefialado, ademas de los citado con anterioridad, debera contener los datos siguientes:

a. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio.

b. De su apoderado o representante: Registro Federal de Contribuyentes y nombre.

c. Tratandose de personas morales, ademas se sefialara la descripcién del objeto social de la empresa,
asi como datos de registro de las escrituras que contenga el acta constitutiva y las facultades del
compareciente al acto.

En caso de que no se presente el escrito referido, el compareciente al evento sélo podra participar durante el
desarrollo del acto con el caracter de espectador estando facultado Gnicamente para entregar la propuesta y
recibir documentos originales cotejados.

O) RUBRICA DE PROPOSICIONES.
13
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Para los procedimientos a través de licitacién publica presencial, los participantes que asistan a las mismas,
podran rubricar-la totalidad de los documentos de las propuestas presentadas en términos del parrafo tercero
del articulo 61 de la LAACSECH, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones o bien cuando se trate
de varios participantes en una sola propuesta, podran elegir entre ellos a uno que realice dicha rabrica.

IV.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS.

LOS PARTICIPANTES SOLO PODRAN OFERTAR UNA PROPUESTA POR PARTIDA.

Toda la documentacion debera presentarse en dos sobres cerrados de manera inviolable, identificados

y rotulados, el primero como Propuesta Econémica, con el niimero de licitacién y datos del proveedor,
con toda la_documentacién que lo_integren debidamente foliada, el sequndo sobre contendra la
Propuesta Técnica, con el nimero de licitacién y datos del proveedor, con toda la documentacién que
lo_integren debidamente foliada, la_ documentacion distinta _puede ir dentro o fuera del sobre de la
propuesta técnica a eleccion del licitante. Mismos que deberan presentar en carpeta tipo argolla o aro,
contener los documentos del presente apartado, en original y copia simple para su cotejo segun corresponda;
firmadas en todas sus hojas por su representante legal.

A efecto de agilizar el acto de apertura de proposiciones, los anexos y documentos entregados deberan ser
identificados mediante caratula debidamente separados y entregados en orden conforme a lo solicitado
en estas bases, indicando el documento a que se refiere y todas las hojas debidamente foliadas. Para tal
efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica.

Los precios ofertados por el licitante deberan apegarse justa, exacta y cabalmente a las especificaciones y
condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, en caso contrario sera descalificado.

Los licitantes que presenten una propuesta conjunta ademas de lo solicitado en el presente apartado
deberan atender lo indicado en el inciso 1) PROPUESTA CONJUNTA del apartado lll.- FORMA Y
TERMINOS EN QUE SE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION
PUBLICA, de las presentes Bases.

A) PROPUESTA TECNICA.

Debera presentarse en un sobre cerrado de manera inviolable, y rotulando como Propuesta Técnica, con el
nimero de licitacién y datos del licitante, mismo que debera contener los documentos que enseguida se
enumeran, en original y copia simple para su cotejo, y debidamente firmados por quien tenga facultades para
suscribir la propuesta.

En su caso, si los interesados presentan una proposicion conjunta deberan presentar entre todas las personas
que integran la agrupacion, un convenio en los términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran
con precisidn los aspectos mencionados en el numeral lll. “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS
DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA”, inciso I). PROPUESTA CONJUNTA
de las presentes bases; cada uno de los integrantes debera presentar los documentos solicitados en todos los
puntos que a continuacién se detallan:
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DOCUMENTO
(La falta de presentacion de algtin requisito o el no
ser llenado correctamente sera causal de
desechamiento, a excepcion del requisito con el
numeral 22)

ORIGINAL

COPIA
SIMPLE

Acreditacion de personalidad. Conforme a lo solicitado
en el inciso N) del apartado lll de las presentes Bases.

Sl

ANEXO “A”.- Escrito donde sefiale bajo protesta de
decir verdad de no encontrarse en los supuestos de los
Articulos 86 y 100 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado

de Chihuahua.

ANEXO “B”.- Escrito bajo protesta de decir verdad en el
cual sefiale domicilio, codigo postal, teléfono y correo
electronico. En el Estado de Chihuahua, para recibir
notificaciones y documentos relacionados con el
cumplimiento y ejecucién en su caso del contrato
relativo, asi como domicilio fiscal para el cumplimiento
de sus obligaciones de tal naturaleza.

si

ANEXO “C”.- Escrito donde autoriza al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios de Operadora de Transporte Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V. a destruir o disponer de la
propuesta econémica y la propuesta técnica insolventes,
cuando haya transcurrido el ejercicio fiscal siguiente a
aquel en que se llevé a cabo el procedimiento en los
términos sefialados en el articulo 94 de la Ley en la
materia; transcurrido dicho plazo, sin que se hubiere
realizado solicitud alguna por personal autorizado de la
empresa.

ANEXO “D”.- Declaracion de integridad: Manifestacién
escrita bajo protesta de decir verdad en la que el licitante
manifieste que se abstendra, por si o a través de

interpésita persona, de adoptar conductas para que los
servidores publicos del Comité, asi como de las

dependencia o entidad que induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.

si

ANEXO “E”.- Escrito de Manifiesto de Interés y de las
Preguntas sobre las dudas. '

ANEXO “F”.- Escrito donde manifieste que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por
su representada.

ANEXO “G”. - Formato de recepcion de los documentos
que integran las proposiciones documento solicitado.
Marcar con un “Si” o “X” los documentos que entregan
en las propuestas.
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ANEXO “UNO” ANEXO TECNICO. - Especificaciones
técnicas de los servicios solicitados, debidamente
firmados en todas sus hojas.

I

Sl

10.

Balanza de comprobacion, Balance General y Estado de
Resultados del 01 de enero al 31 de_diciembre del 2024,
con nombre y firmal Representante Legal y Contador
Publico Titulado y una leyenda que diga: manifiesto
bajo protesta de decir verdad que las cifras que se
sefialan se encuentran en los libros de contabilidad
de los registros contables.

11.

Declaracién anual del ejercicio fiscal 2024 presentado
ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

12,

Declaraciones y acuses de recibo de la declaracion
mensual o bimestral a las que esté obligado segln sea
el caso, presentada ante el S.A.T. del mes o bimestre
inmediato anterior a la fecha de apertura de propuestas
al que se encuentra obligado el licitante.

13.

Acreditar un capital contable minimo de $1,731,369.33
(UN MILLON SETECIENTOS TREINTA Y UN MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 33/100
EN M.N.).

Mismos que se acreditaran mediante el analisis de los
Estados Financieros (Balance General, Estado de
Resultados, Balanza de Comprobacion); para casos de
ampliacién de capital social, debera presentarse el Acta
correspondiente debidamente protocolizada ante Notario
Publico.

14.

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales,
expedido por el S.AT. (formato 32-D), obligaciones
fiscales en materia de seguridad social (IMSS) vy
obligaciones fiscales de aportaciones patronales y
entero de descuentos (INFONAVIT). Vigente al mes de
agosto de 2025 v en sentido positiva.

15.

Opinién de cumplimiento de las Qbligaciones Fiscales
Estatales, vigente al mes de agosto de 2025 y en
sentido positiva que expide la Recaudacién de Rentas
del Estado de Chihuahua. ‘

No sera motivo de descalificacién en caso de que
exista adeudo vehicular o multas, sin embargo, de ser
adjudicado debera pagar dichos conceptos antes de la
firma del contrato.

(La Opinién es obligatoria para TODOS los licitantes que
deseen participar en el presente proceso licitatorio)

16.

Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona legalmente facultada que suscribe las
propuestas. (En original)

17.

Cédula Profesional del Contador Publico Titulado que
suscribe la Balanza de Comprobacion, Balances
Generales y los Estados de Resultados.

NO
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Manifestando en la copia que presta sus servicios
profesionales al licitante y debidamente firmado en
original por tal contador.

18.

Comprobante de pago mediante el cual se cubrié el
costo de participacion en la presente licitacion,
debidamente identificado con el nombre completo de la
persona fisica o moral y nimero de licitacion en la que
participa.

19.

Escrito_en_el que su firmante manifieste, bajo

protesta de decir verdad, que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si o

por su representada, de acuerdo con el inciso N) del
Apartado lll.

20.

Curriculum en el que manifieste su experiencia y
capacidad técnica en la prestacién de servicios o
suministros de bienes de la misma naturaleza y
especialidad, mencionando al menos sus datos
generales y en su caso, licencias, acreditamientos,
especialidades, equipamiento y habilidades técnicas con
las que cuenta para el cumplimiento del contrato o
pedido, incluyendo referencias que puedan brindar
opinién del proveedor al que se pretenda adjudicar. En
el que debera comprobar la siguiente experiencia:

o Relacion de proyectos = similares
realizados, incluyendo  descripcion,
alcance, duracién y resultados.

o Documentacion que evidencie la
implementacion y soporte de soluciones
similares.

o Descripcion de la infraestructura
tecnoldgica y recursos disponibles para
soporte y mantenimiento.

o Documentacion de las plataformas
tecnoldgicas, lenguajes de programacion,
APIs y estandares utilizados.

21,

Comprobar mediante copia simple de cuando menos un
contrato debidamente formalizado con fecha de un ario
atras o mas a la fecha de la presentacion y apertura de
propuestas técnicas y econdmicas indicados en las
presentes bases, cuyo objeto sea el mismo de este
procedimiento, comprobando que se cuenta con la
experiencia minima de 1 (un) afio en la prestacion del
servicio motivo de la presente licitacion. Dicho importe
del contrato sera de cuando menos el veinte por ciento

del monto a ejercer estimado para la contratacion.

NO
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22,

Documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequefia o
mediana empresa o bien un escrito en el cual
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con ese caracter. La falta de presentacion de este
requisito NO sera causal de desechamiento.

Lo anterior tnicamente para  los participantes que
deseen recibir la preferencia establecida en el articulo 66
segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado

de Chihuahua.

si

23.

Constancia de Situacion Fiscal actualizada al mes de
agosto de 2025 del licitante.

si

24.

Escrito libre en el que manifiesta no encontrarse en el
supuesto del articulo 69-B del Coédigo Fiscal de la
Federacion.

Si

25.

Presentar escrito donde manifieste la no inhabilitacion de
la busqueda de proveedores sancionados de la pagina
oficial de contratacion ante la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), adjuntando CAPTURA DE PANTALLA,
sefialando la fecha y enlace de la captura de dicha
busqueda, siendo el enlace siguiente:

https://contrataciones.chihuahua.gob.mx/provsans/

26.

3 Cartas de recomendacion o Constancia de
cumplimiento de obligaciones o documento similar con
cualquier entidad gubernamental y/o con la iniciativa
privada que ampare el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, que contenga en el propio documento o
documento adjunto los siguientes datos: Nombre del
contratante (dependencia de gubernamental, persona
fisica o moral), domicilio, teléfono, correo electronico, los
citados documento deberan ser por lo menos dentro de
los 12 meses o mas previos a la fecha del acto de
presentacion y apertura de propuestas.

Sl

Sl

DOCUMENTACION DISTINTA:

27.

Original o copia certificada y copia simple del acta
constitutiva y estatutos sociales, asi como sus reformas
en caso de que las hubiere. Para el caso de personas
fisicas, acta de nacimiento y CURP.

Si

Si

28.

Original o copia certificada de la escritura que contenga
el poder notarial que acredite la representacion legal
vigente, en caso de persona moral. :
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Original o copia certificada de una identificacion oficial
29. | con fotografia de la persona facultada para firmar el Si Sl
contrato.
Constancia de Situacion Fiscal actualizada del licitante,
30. | con una antigiiedad no mayor a 30 dias de la fecha de Sl Sl
presentacion y apertura de propuestas.
Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de la

, Sl Si
fecha de la presentacion y apertura de propuestas.
Datos bancarios para pagos: (Beneficiario, Banco, NO S|
Cuenta, CLABE)

3.

32.

LOS ANEXOS “A”, “B”, “C”, “D”, “E” “F”, “G”, “ANEXO UNO” ANEXO TECNICO, PODRAN
PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE RESPETANDO EL CONTENIDO DE
FORMATO ANEXO A ESTAS BASES.

TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS DEBERAN SER PRESENTADOS EN ORIGINAL PARA SU
COTEJO. ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ENTREGAR EN COPIA LA TOTALIDAD DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS ORIGINALES DONDE ASi SE ESPECIFIQUE.

LA FALTA DE PRESENTACION DE ALGUN REQUISITO O EL NO SER LLENADO CORRECTAMENTE
SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO, A EXCEPCION DEL REQUISITO CON EL NUMERAL 22.

B) PROPUESTA ECONOMICA.

Debera presentarse en un sobre cerrado de manera inviolable, identificado y foliado, como Propuesta
Econémica, con el nimero de licitacién y datos del proveedor, mismo que debera contener el formato
denominado ANEXO “DOS” PROPUESTA ECONOMICA, en papel membretado del licitante en original y
copia simple, cotizando el SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE EQUIPOS
PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA,

POR EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE D,E 2025, debidamente firmado por quien tenga
facultades necesarias para suscribir las propuestas. De igual forma, debera hacer uso del formato anexo a estas

bases. Asimismo, se adjuntara la informacién de la propuesta econdémica en medios magnéticos en
formato EDITABLE (CD O USB) e incluirse dentro del sobre de la propuesta Economica.

NOTA: CUANDO LA CONVOCANTE DETECTE UN ERROR DEL CALCULO EN ALGUNA PROPUESTA
PODRA LLEVAR A CABO SU CERTIFICACION CUANDO LA CORRECCION NO IMPLIQUE LA

MODIFICACION DEL PRECIO UNITARIO.

V.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

La convocante, a través del area requirente y area juridica, para efectuar la evaluacién de las proposiciones,
verificara que las mismas incluyan la informacion, documentos y requisitos solicitados en las bases de la
licitacion, y en ningin caso se utilizara mecanismos de puntos o porcentajes.

De conformidad con el Articulo 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, y articulo 64 se hara empleo del criterio de evaluacién binario, mediante el cual se
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adjudica al participante que cumpla con todos y cada uno de los requisitos establecidos por la Convocante y
oferte el precio mas bajo y este resulte conveniente y aceptable. Los precios ofertados que se encuentren por
debajo del precio conveniente podran ser desechados por la Convocante.

Se evaluara el precio presentado por cada concursante, corroborando que se hayan considerado en los precios
los gastos de prestacion del servicio, impuestos y tiempo de validez de la oferta.

Se analizara en las propuestas que los servicios requeridos puedan ser proporcionados en el lugar y plazos
sefialados, con todas las especificaciones caracteristicas técnicas requeridas en las presentes bases.

Se valorara que las operaciones aritméticas realizadas para obtener el importe de los servicios sean realizadas
correctamente. En caso de errores aritméticos, el Comité tomara de base el precio unitario cotizado y las
cantidades otorgadas por la convocante y el resultado corregido de las operaciones aritméticas sera el
considerado para la adjudicacion.

Si el proveedor no desea reconocer las correcciones aritméticas su propuesta sera descalificada.

Las propuestas que satisfagan todos los aspectos sefialados anteriormente se calificaran como solventes, por
lo tanto, solo estas seran consideradas para el andlisis, desechandose las restantes.

VI.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato que deba formalizarse como resultado del fallo adjudicatorio, debera de suscribirse en un término
no mayor de 10 dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se notifique al licitante ganador del
fallo correspondiente, pudiendo iniciar con la prestacion del servicio a la fecha de la notificacion del fallo
adjudicatorio, debiendo presentar a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del citado
documento contractual, la garantia de cumplimiento de contrato.

El licitante debera contar con el Certificado de Registro en el Padrén de Proveedores de Bienes y
Servicios de la Administracion Publica Estatal vigente al momento de la contratacion.

Si la persona interesada no firma el contrato por causas imputables a la misma conforme a los sefialado en el
primer parrafo del presente numeral, el ente publico debera convocar a un nuevo procedimiento. En casos de
urgencia y en tanto es posible llevar a cabo un segundo procedimiento, el ente publico podréd adjudicar el
contrato a la persona participante que haya obtenido el segundo lugar de a primera licitacién, siempre que la
diferencia en precio respecto a la propuesta inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del 10% (diez
por ciento). Esto en cumplimiento del Articulo 81 de la Ley en la materia, y articulo 107 de su Reglamento.

El atraso de la Convocante en la formalizacion del Contrato respectivo prorrogara en igual plazo, la fecha de
cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

Vil.- GARANTIA.

A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El licitante que resulte ganador, segun el importe adjudicado, garantizara el fiel y exacto cumplimiento de todas
las obligaciones a su cargo, mediante cheque de caja, cheque certificado, depdsito en garantia, carta de crédito
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irrevocable en moneda nacional y/o poliza de fianza en moneda nacional emitida por una Institucion Afianzadora
legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado de Chihuahua, expedida por el licitante con cargo
a cualquier Institucion Bancaria, a favor de Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua, S.A. de CV,,
conforme a lo establecido en los articulos 84 fraccién Il y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, articulo 90 de su Reglamento, a mas tardar dentro de los
10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberé tener una vigencia de doce meses
posteriores al término de la vigencia del contrato, para los casos de eviccion, vicios ocultos, dafios y perjuicios.
Dicha garantia sera devuelta una vez que el contrato haya sido cumplido en todos sus términos, atendiendo a
la naturaleza de los servicios.

VIIL.- ANTICIPO, FORMA DE PAGO, FACTURACION Y PRECIO VARIABLE.

En la presente licitaciéon NO se otorgara anticipo. El pago se realizara al proveedor en dos exhibiciones: a)
la primero una vez que se haya comprobado el inicio y puesta en marcha de la plataforma centralizada de
gestién, de las unidades solicitadas, con los médulos aplicables y b) el segundo una vez recibidos de
conformidad los bienes especificados en el numeral 9 del “ANEXO UNO” ANEXO TECNICO y sus modulos
aplicables dentro de la plataforma centralizada de gestion;, en ambos casos, previa presentacion de aquel
comprobante que reina los requisitos impuestos por la legislacién vigente y aplicable al momento del pago en
términos del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias
habiles posteriores al a la presentacion de la(s) factura (s), mediante trasferencia bancaria o cheque nominativo
expedido a su favor, misma(s) que debera(n) hacerse llegar al correo facturacion.vivebus@chihuahua.gob.mx.

IX.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El dia de inicio de la prestacién de los servicios, asi como el dia de la entrega de los bienes, personal de los
Departamentos de Recaudo, Sistemas y Operaciones en Cd. Juarez, Chih., debera llevar a cabo una revision
para verificar que los productos y/o servicios cumplen con todas y cada una de las caracteristicas y marcas
ofertadas por el proveedor; en caso de cumplir, la factura sera sellada de conformidad, en caso de no cumplir
estos se daran por no aceptados y el proveedor debera responder por los bienes y/o servicios en un plazo
méaximo de 5 dias habiles sin perjuicio de la aplicacién de las penas que corresponden por atraso.

Personal del Area requirente elaborara un acta o minuta en la que se hara constar el inicio de la prestacién de
los servicios y/o la recepcion de los bienes a entera satisfaccion, la cual sera suscrita por el departamento de
Recaudo, el departamento de Operaciones en Cd. Juarez, Chih. y el proveedor.

El licitante que resulte ganador debera poner en marcha la Plataforma Centralizada de Gestion a partir del dia
habil siguiente de notificada la adjudicacion y las adquisiciones de equipos adicionales para las unidades
de la linea troncal dentro de los 90 dias naturales a partir del dia siguiente habil a la notificacion de la
adjudicacion, en las oficinas de la Operadora de Transporte VivebUs, ubicado en calle Rumania nimero 338,

Col. San Antonio, Cd. Juarez, Chihuahua.

El proveedor debera garantizar que la totalidad de los bienes lleguen en perfectas condiciones o el servicio se
preste en las mejores condiciones comprometiéndose a responder de los dafios y perjuicios que resulten por la
entrega de los mismos, respondiendo en el tiempo establecido sobre aquellos incumplimientos. De conformidad
con el ANEXO “UNO” ANEXO TECNICO.
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El proveedor debera establecer una persona de enlace de soporte técnico y actualizacion durante el periodo de
licenciamiento, que sera por el periodo de la notificacién de la adjudicacion hasta el 31 de diciembre de 2025,
periodo que estaran vigentes las licencias solicitadas, a su vez el proveedor debera de determinary proporcionar
un calendario para la implementacién de la plataforma en todas las unidades.

La informacién proporcionada, almacenada o generada dentro de la plataforma suministrada por el proveedor
sera tratada con estricta confidencialidad. El proveedor es responsable de que todos los datos, documentos,
informes, registros, procedimientos, tecnologias y cualquier otro tipo de informacion al que se tenga acceso
como parte del uso de la plataforma, ya sea en formato fisico o digital, asi mismo se consideraran confidenciales,
independientemente de que hayan sido o no marcados como tales. Dicha informacion no podra ser divulgada,
reproducida, transmitida, distribuida ni utilizada para fines distintos a los estrictamente relacionados con los
servicios contratados, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de la parte del Administrador del contrato,
de la informacién o en cumplimiento de una obligacién legal o mandato judicial.

El proveedor se compromete a adoptar todas las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, garantizando que su acceso esté
limitado exclusivamente al personal autorizado y que cualquier tercero involucrado esté sujeto a obligaciones
de confidencialidad equivalentes.

Esta obligacién de confidencialidad permanecera vigente incluso después de la finalizacion de la relacion
contractual entre las partes, por un periodo minimo de 3 afios, o el que disponga la legislacion aplicable.

Una vez concluida la prestacion del servicio, el proveedor adjudicado se compromete a brindar todas las
facilidades para proporcionar la informacion y documentacion para migrar la informacion de la plataforma que
resulte adjudicada a la plataforma que resulte adjudicada en el siguiente ejercicio 2026.

X.- MODIFICACIONES.

El ente publico, siempre que ello no tenga por objeto imitar el nimero de participantes, podra modificar aspectos
establecidos en la convocatoria o en las bases de la licitacién. Cualquier modificacion a la convocatoria o a las
bases de la licitacién, incluyendo las que resulten de la junta de aclaraciones, formara parte de las mismas y
debera ser considerada por las personas licitantes en la elaboracion de su propuesta; lo anterior de conformidad

con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua.

Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la
convocatoria y en las bases de la licitacién y sus juntas de aclaraciones. En caso de discrepancia, prevalecera
lo establecido en estas; lo anterior de acuerdo al articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y 82 de su Reglamento.

Los entes publicos podran, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, por razones fundadas, explicitas
y con aprobacién del Comité correspondiente, acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de
los bienes, arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre
que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 30% (treinta por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de los bienes, arrendamientos o
servicios sea igual al pactado originalmente; lo anterior con fundamento en el articulo 88 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, articulos 97 y 98 de su
Reglamento.

X1.- DESCALIFICACION DE PROPUESTAS.

Se descalificara la propuesta del licitante que incurra en una o varias de las siguientes situaciones:

a.

Si no cumple con alguno de los requisitos o documentos exigidos en las bases de esta licitacion que
afecte la solvencia de la propuesta o incurra en violaciones a la Ley en la materia, su Reglamento o
algun otro ordenamiento legal aplicable.

En caso de que se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
bienes arrendamientos o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

Si se encuentra dentro de los supuestos de los articulos 86 y 100 de la Ley en la materia.

Cuando los documentos que integren sus propuestas no sean firmados autégrafamente en su totalidad
por quienes funjan como licitantes o sus personas apoderadas.

Cuando el importe de la propuesta econémica presentada por el licitante exceda el monto de la
suficiencia presupuestal programada para la contratacion.

Si no presenta la totalidad del contenido de los anexos de las Bases. No llenar correctamente su
propuesta técnica, el presentar el anexo técnico firmado no subsana el llenado correcto de la propuesta
técnica.

La presentacion de mas de una oferta en su propuesta.

No cotizar la totalidad de los bienes o servicios requeridos en la partida en la que participa.

La falta total del foliado en la documentacién que integre la propuesta técnica y econémica, asi como, la
documentacion legal y/o administrativa y no sea posible determinar la continuidad del contenido de la
propuesta.

Cuando el certificado de ingreso del costo de participacion sea a nombre de persona distinta a la que
presenta la propuesta o no coincida con el nombre correcto del licitante o nimero de licitacion.

Cuando la propuesta no considere los acuerdos que emanan de la Junta de Aclaraciones para la
elaboracion de sus propuestas. 7

Cuando la propuesta técnica o econémica se presente condicionada.

Cuando la descripcion y presentacion del bien o servicio ofertado no corresponda con la descripcién y
presentacion solicitada en las presentes bases, su anexo técnico y su junta de aclaraciones.

Cuando en las catalogos, folletos, fichas técnicas u hojas de seguridad solicitados no se acredite las
especificaciones solicitadas por el area técnica, o no se encuentren firmados por persona facultada.
Cuando se presenten documentos con tachaduras o enmendaduras o cuando se presenten documentos
o copias de documentos con informacién ilegible.

Cuando los datos o la firma del contador publico que firme los documentos solicitados para demostrar
capacidad econdmica resulten incongruentes o ilegibles.

Cuando se presenten documentos incongruentes en la informacién contenida.

Cuando la informacién contenida en la propuesta técnica, la econdmica o en la documentacion distinta
a estas resulte incongruente.

En su caso, cuando la convocante considere que el precio ofertado no es conveniente o aceptable de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley en la materia.
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Las propuestas desechadas, durante el acto de apertura de propuestas, permaneceran bajo custodia de la
convocante al menos quince dias habiles contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la
licitacion, los licitantes contaran con un plazo de hasta diez dias habiles contados a partir de la conclusion del
plazo arriba sefialado para solicitar la devolucién de sus proposiciones desechadas, y en su caso, de las
muestras que hubieren entregado; transcurrido dicho plazo sin que se hubiera realizado solicitud alguna la
Convocante podra destruirlas o disponer de las mismas.

Xil.- A) PENAS CONVENCIONALES.

En caso de atraso en la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion, se aplicara una pena
convencional en los términos del Articulo 89 de la Ley de la materia y 100 y 101 de su Reglamento, por lo que
la Convocante descontara del pago de la factura, un importe antes de 1.V.A. equivalente al 2% (dos por ciento)
por cada dia de atraso del importe total de los servicios que no hayan sido prestados, entrega de los insumos y
el incumplimiento en la entrega de documentacién solicitada, hasta por un maximo de 5 dias habiles, lo anterior
hasta completar un 10% (diez por ciento) que corresponde a la garantia de cumplimiento de contrato, no
debiendo exceder del monto de la citada garantia, a partir de ese momento se procedera a rescindir
administrativamente del Contrato.

Una vez que sea aplicada la pena convencional o por cualquier otra causa de incumplimiento, Operadora de
Transporte Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., podra optar por la recisiéon administrativa del contrato en los
términos del Articulo 90 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua y ademas hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Las demas que establezcan estas bases y el contrato respectivo de la presente licitacién, dentro de los
parametros de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua

y su Reglamento.

B) PENAS DEDUCTIVAS.

La Operadora de Transporte VivebUs podra aplicar deductivas al pago de servicios con motivo de fallas
atribuibles a las plataformas, las cuales quedaran plasmadas en el contrato respectivo, de acuerdo con el
siguiente cuadro de niveles de servicio:

Tiempo de respuesta de | < 6 Horas (Parael | < 3 Horas (Para el <1 horas (para
atencion software) software) el software)

. . < 12 Horas (Para < 6 Horas (Para el < 2 horas (Para
Tiempo de solucion el software) software) el software)
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La plataforma se encuentra 100% no operativa o exista una interrupcion
total del funcionamiento u operacion.

| O exista alguna ruta completamente fuera de servicio.

| Aplica cuando ocurra algun problema con la plataforma o en su funcion,

el cual ocasione una interrupcién en los siguientes procesos o

| modulos:

-Rastreo de unidades

-Monitoreo de rutas

-Gestion de la operacién

| -Programa de trabajo (asignacion de unidades y conductores)

-Reporte de aforo e incidentes

| -Consulta de rutas en la aplicacion movil de usuarios

-No mostrar la informacion de lo recaudado de manera certera

O se presenten las siguientes situaciones en dichos procesos criticos:

- Los célculos finales no son los correctos

- El sistema no finaliza el proceso segun el requerimiento

- La comunicaciéon con otro médulo no es completa, confiable o exacta

Aplica en situaciones donde el proceso es afectado de tal forma que
exista falta de disponibilidad de funciones que interrumpan procesos
no clasificados como criticos. Pueden existir alternativas de trabajo.

O cuando se presenten las siguientes situaciones:

- Por alguna razén una unidad de cualquier ruta no reporte informacion
completa o parcialmente.

- El perfil de alguno de los usuarios no pueda acceder a la plataforma.

| - Se restrinja el acceso a alguno de los perfiles solicitados.

- Que los perfiles personalizados no incluyan la totalidad de las funciones
requeridas para el usuario.

- El mapa de visualizacion no despliegue la totalidad de las rutas
precargadas.

- Que el paquete de datos no cumpla con los requerimientos de servicio
establecidos en el contrato.

XIil.- DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Operadora de Transporte Vivebus

Chihuahua, S.A. de C.V., declarara desierta la presente licitacién cuando:

a)

b)
c)

Llegada la fecha del acto de presentacion y apertura de propuestas de la presente licitacion publica,
ningln interesado pague el costo de participacion o no se presenten proposiciones.
Cuando ninguna de las propuestas presentadas retina los requisitos exigidos en las presentes bases.

Cuando los precios ofertados de todos los bienes que conforman la propuesta se encuentren
notoriamente inaceptables o fuera del alcance del presupuesto de la partida correspondiente.
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XIV.- INCONFORMIDADES Y RECURSOS.

Las inconformidades y recursos que en su caso hagan valer los licitantes en la presente licitacion, deberan
apegarse a los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua y su Reglamento, y presentarlos en la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en la Calle Victoria,
numero 310, Zona Centro en la ciudad de Chihuahua, Chih.

Lo no previsto en las bases o en la convocatoria para la presente licitacion sera resuelto por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua
S.A. de C.V., de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del

Estado de Chihuahua y su Reglamento.

Estas bases son emitidas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
de Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 26, 27, 28, 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, y el articulo 50 y demas relativos y aplicables de su Reglamento.

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A 06 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE
OPERADORA DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
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ANEXO “A”

Chihuahua, Chih., a de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE OPERADORA
DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
Presente.-

POR ESTE CONDUCTO, SENALO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, RESPECTO A LA LICITACION
PUBLICA ESTATAL PRESENCIAL OTV/LPE/005/2025, RELATIVA AL SERVICIO DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE EQUIPOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, POR EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE
2025, REQUERIDOS POR LA PROPIA OPERADORA DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE
C.V.: QUE EL SUSCRITO NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN
LOS ARTICULOS 86 Y 100 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

ATENTAMENTE.

NOMBRE DE LA EMPRESA. NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTE
LEGAL. '
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ANEXO “B”

Chihuahua, Chih., a de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE OPERADORA
DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
Presente.-

CON REFERENCIA EN LA LICITACION PUBLICA ESTATAL PRESENCIAL OTV/LPE/005/2025 RELATIVA AL
SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE EQUIPOS PARA LA GESTION DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, POR EL PERIODO DE
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025, ESCRITO LIBRE DONDE SE SENALA DOMICILIO, CODIGO
POSTAL, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION EN SU
CASO DEL CONTRATO RELATIVO A LA PRESENTE LICITACION.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA (CALLE, NUMERO, COLONIA):

CODIGO POSTAL EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA:
TELEFONO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA:
DOMICILIO FISCAL:

CALLE Y N°
DELEGACION Y/O COLONIA
CORREO ELECTRONICO:
R.F.C.:

DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL (CALLE, NUMERO, DELEGACION Y/O COLONIA):

ATENTAMENTE.

NOMBRE DE LA EMPRESA. NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL.
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ANEXO “C”

Chihuahua, Chih., a de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE OPERADORA
DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
Presente.-

POR ESTE CONDUCTO, CON RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA ESTATAL PRESENCIAL
OTVILPE/005/2025, RELATIVA AL SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE
EQUIPOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA, POR EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025, AUTORIZO A LA
CONVOCANTE A DESTRUIR O DISPONER DE LA PROPUESTA ECONOMICA Y LA PROPUESTA TECNICA
INSOLVENTES, CUANDO HAYA TRANSCURRIDO EL EJERCICIO FISCAL SIGUIENTE A AQUEL EN QUE
SE LLEVO A CABO EL PROCEDIMIENTO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL ARTICULO 94 DE LA
LEY EN LA MATERIA; TRANSCURRIDO DICHO PLAZO, SIN QUE SE HUBIERE REALIZADO SOLICITUD
ALGUNA POR PERSONAL AUTORIZADO DE LA EMPRESA.

ATENTAMENTE.

NOMBRE DE LA EMPRESA.  NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL.
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ANEXO “D”

Chihuahua, Chih., a de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE OPERADORA
DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
Presente.-

POR ESTE CONDUCTO, CON RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA ESTATAL PRESENCIAL
OTVILPE/005/2025, RELATIVA AL SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE
EQUIPOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA, POR EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025 MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ME ABSTENDRE, POR Mi O A TRAVES DE MI INTERPOSITA
PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL COMITE, ASI
COMO DE LAS DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE ME PUEDAN
OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE.

NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA FiSICA. NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL.

30



GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
OPERADORA DE TRANSPORTE VIVEB}:IS CHIHUAHUA, S.A.DE C.V.
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL OTV/LPE/005/2025.

ANEXO “E”
MANIFIESTO DE INTERES Y DE LAS PREGUNTAS SOBRE LAS DUDAS.

Chihuahua, Chih., a de de 2025.
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE OPERADORA
DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, SA. DE C.V.
Presente-

(nombre) expreso mi interés en participacion en la presente Licitacion Publica No.
_relativa al SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE
EQUIPOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA, POR EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025, a nombre y representacién de:

(persona moral)
Clave del Registro Federal de Contribuyente:
Domicilio:
Colonia:
Municipio:
Cadigo Postal: k Entidad Federativa:
Teléfono: Fax:
Nombre del apoderado o} representante:
Correo Electrénico:

Num. de  escritura (s) publica (s) en la (s) que consta su acta constitutiva:

Fecha (s):

Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la (s) misma(s):
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Descripcion del objeto social de la empresa (personas morales) TRANSCRIBIR EN FORMA COMPLETA EL

OBJETO SOCIAL TAL COMO APARECE EN SU ACTA CONSTITUTIVA

Nombre del representante legal del licitante y RFC:

Datos de las escrituras publicas en las que fueron otorgadas las facultades para suscribir las
propuestas:

Escritura publica numero:
Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizo:

Protesto lo necesario

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
PRESENTANTE LEGAL
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ANEXO “F”

CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU
REPRESENTADA.

Chihuahua, Chihuahua a del mes de de 20

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE OPERADORA
DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, SA. DE C.V.
Presente.-

(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para comprometerme por mi o por mi representada en la presente Licitacién Publica niimero

_relativa al SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y
ADQUISICION DE EQUIPOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO
DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, POR EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025,
a nombre y representacién de: (persona  moral)

Clave del Registro Federal de Contribuyente:

Domicilio:

Colonia:

Municipio: ~
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfono: Fax:

Nombre del apoderado o representante:
Correo Electrénico:
Num. de escritura (s) publica (s) en la (s) que consta su acta constitutiva:

Fecha (s):

Protesto lo necesario

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
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ANEXO “G”

DOCUMENTO SOLICITADO

FORMATO DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LAS PROPOSICIONES

DOCUMENTO
(La falta de presentacion de algun requisito o
el no ser llenado correctamente sera causal de

desechamiento, a excepcion del requisito con
el numeral 24)

ENTREGADO

OBSERVACIONES

Acreditacion de personalidad. Conforme a lo
solicitado en el inciso N) del apartado Ili de las
presentes Bases.

ANEXO “A”.- Escrito donde sefiale bajo protesta
de decir verdad de no encontrarse en los supuestos
de los Articulos 86 y 100 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua.

ANEXO “B”.- Escrito bajo protesta de decir verdad
en el cual sefiale domicilio, cédigo postal, teléfono
y correo electrénico. En el Estado de Chihuahua,
para recibir notificaciones y documentos
relacionados con el cumplimiento y ejecucion en su
caso del contrato relativo, asi como domicilio fiscal
para el cumplimiento de sus obligaciones de tal
naturaleza.

ANEXO “C”.- Escrito donde autoriza al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de Operadora de Transporte Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V. a destruir o disponer de la

propuesta econémica y la propuesta técnica
insolventes, cuando haya transcurrido el ejercicio

fiscal siguiente a aquel en que se llevé a cabo el
procedimiento en los términos sefialados en el
articulo 94 de la Ley en la materia; transcurrido
dicho plazo, sin que se hubiere realizado solicitud
alguna por personal autorizado de |la empresa.

ANEXO “D”.- Declaracién de integridad:
Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad
en la que el licitante manifieste que se abstendrd,
por si 0 a través de interpésita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos del
Comité, asi como de las dependencia o entidad que
induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que le puedan otorgar condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.
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ANEXO “E”.- Escrito de Manifiesto de Interés y de
las Preguntas sobre las dudas.

ANEXO “F”.- Escrito donde manifieste que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por
si 0 por su representada.

ANEXO “G”. - Formato de recepcién de los
documentos que integran las proposiciones
documento solicitado. Marcar con un “Si” 0 “X” los
documentos que entregan en las propuestas.

ANEXO “UNO” ANEXO TECNICO. -
Especificaciones técnicas de los servicios
solicitados, debidamente firmados en todas sus
hojas.

10.

Balanza de comprobaciéon, Balance General y
Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2024, con nombre y firmal
Representante Legal y Contador Publico Titulado y
una leyenda que diga: manifiesto bajo protesta
de decir verdad que las cifras que se sefialan se
encuentran en los libros de contabilidad de los
registros contables.

11.

Declaracion anual del ejercicio fiscal 2024 |

presentado ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

12.

Declaraciones y acuses de recibo de la declaracion
mensual o bimestral a las que esté obligado seguin
sea el caso, presentada ante el S.A.T. del mes o
bimestre inmediato anterior a la fecha de apertura
de propuestas al que se encuentra obligado el
licitante.

13.

Acreditar un capital contable minimo de
$1,731,369.33 (UN MILLON SETECIENTOS
TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
NUEVE PESOS 33/100 EN M.N.).

Mismos que se acreditaran mediante el andlisis de
los Estados Financieros (Balance General, Estado
de Resultados, Balanza de Comprobacion); para
casos de ampliacién de capital social, debera
presentarse el Acta correspondiente debidamente
protocolizada ante Notario Publico.

14.

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales,
expedido por el S.A.T. (formato 32-D), obligaciones
fiscales en materia de seguridad social (IMSS) y
obligaciones fiscales de aportaciones patronales y
entero de descuentos (INFONAVIT). Vigente al
mes de agosto de 2025 y en sentido positiva.

15.

Opinién de cumplimiento de las Obligaciones
Fiscales Estatales, vigente al mes de agosto de
2025 y en sentido positiva que expide la
Recaudaciéon de Rentas del Estado de Chihuahua.
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No sera motivo de descalificacién en caso de
que exista adeudo vehicular o multas, sin
embargo, de ser adjudicado debera pagar dichos
conceptos antes de la firma del contrato.

(La Opinién es obligatoria para TODOS los
licitantes que deseen participar en el presente
proceso licitatorio)

16.

Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona legalmente facultada que suscribe las
propuestas. (En original)

17.

Cédula Profesional del Contador Publico Titulado

que suscribe la Balanza de Comprobacion,
Balances Generales y los Estados de Resultados.

Manifestando en la copia que presta sus
servicios profesionales al licitante vy
debidamente firmado en original por tal
contador.

18.

Comprobante de pago mediante el cual se cubrié el
costo de participacién en la presente licitacion,
debidamente identificado con el nombre completo
de la persona fisica o moral y nimero de licitacion
en la que participa.

19.

Escrito en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por
si_o por su representada, de acuerdo con el
inciso N) del Apartado lll.

20.

Curriculum en el que manifieste su experienc’:ia y
capacidad técnica en la prestacion de servicios o
suministros de bienes de la misma naturaleza y
especialidad, mencionando al menos sus datos
generales y en su caso, licencias, acreditamientos,
especialidades, equipamiento y habilidades
técnicas con las que cuenta para el cumplimiento
del contrato o pedido incluyendo referencias que
puedan brindar opinién del proveedor al que se
pretenda adjudicar. En el que debera comprobar la
siguiente experiencia:

o Relacion de proyectos similares
realizados, incluyendo descripcion,
alcance, duracion y resultados.

o Documentaciéon que evidencie la
implementacion y soporte de
soluciones similares.

o Descripcion de la infraestructura
tecnoldgica y recursos disponibles
para soporte y mantenimiento.
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o Documentacion de las plataformas

tecnoldgicas, lenguajes de
programacién, APls y estandares
utilizados.

21.

Comprobar mediante copia simple de cuando
menos un contrato debidamente formalizado con
fecha de un afio atras o mas a la fecha de la
presentacion y apertura de propuestas técnicas y
economicas indicados en las presentes bases,
cuyo objeto sea el mismo de este procedimiento,
comprobando que se cuenta con la experiencia
minima de 1 (un) afio en la prestacion del servicio
motivo de la presente licitacion. Dicho importe del
contrato sera de cuando menos el veinte por
ciento del monto a ejercer estimado para la
contratacion.

22.

Documento expedido por autoridad competente
qgue determine su estratificacion como micro,
pequefia o mediana empresa o bien un escrito en
el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con ese caracter. La falta de
presentacion de este requisito NO sera causal
de desechamiento.

Lo anterior Unicamente para los participantes que
deseen recibir la preferencia establecida en el
articulo 66 segundo pdrrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua.

23.

Constancia de Situacién Fiscal actualizada al.- mes
de agosto de 2025 del licitante.

24,

Escrito libre en el que manifiesta no encontrarse en
el supuesto del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de
la Federacion.

25,

Presentar escrito donde manifieste la no
inhabilitacion de la busqueda de proveedores
sancionados de la pagina oficial de contratacion
ante la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP),
adjuntando CAPTURA DE PANTALLA, sefialando
la fecha y enlace de la captura de dicha busqueda,
siendo el enlace siguiente:

https://contrataciones.chihuahua.gob. mx/provsans/

26.

3 Cartas de recomendacién o Constancia de
cumplimiento de obligaciones o documento similar
con cualquier entidad gubernamental y/o con la
iniciativa privada que ampare el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, que contenga en el
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propio documento o documento adjunto los
siguientes datos: Nombre del contratante
(dependencia de gubernamental, persona fisica o
moral), domicilio, teléfono, correo electronico, los
citados documento deberan ser por lo menos
dentro de los 12 meses o0 mas previos a la fecha del
acto de presentacion y apertura de propuestas.

DOCUMENTACION DISTINTA:

Original o copia certificada y copia simple del acta
constitutiva y estatutos sociales, asi como sus
27. | reformas en caso de que las hubiere. Para el caso
de personas fisicas, acta de nacimiento y CURP.

Original o copia certificada de la escritura que
contenga el poder notarial que acredite la
representacion legal vigente, en caso de persona
moral.

28.

Original o copia certificada de una identificacién
30. | oficial con fotografia de la persona facultada para
firmar el contrato.

Constancia de Situacion Fiscal actualizada del
31. | licitante, con una antigiiedad no mayor a 30 dias de
la fecha de presentacion y apertura de propuestas.

Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de
32. |la fecha de la presentacion y apertura de
propuestas.

Datos bancarios para pagos: (Beneficiario, Banco,

33. Cuenta, CLABE)

Protesto lo necesario

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL
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«ANEXO UNO”
ANEXO TECNICO

SERVICIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y ADQUISICION DE EQUIPOS PARA LA GESTION DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Objeto de la contratacion

La Operadora de Transporte Vivebts Chihuahua S.A. de C.V. requiere la gestion de hasta 200 vehiculos
mediante la implementacion de un ecosistema integral compuesto por multiples soluciones tecnoldgicas, en
adelante “La Plataforma Centralizada de Gestion”. Este ecosistema debera incluir, como minimo, los siguientes
componentes: un médulo para la liquidacién del recaudo, médulo sistema de gestion y supervision de flota,
modulo de informacion al usuario, una aplicacién mévil de informacion para los pasajeros, un sistema de
videovigilancia a bordo de las unidades y un médulo de deteccion de estaciones y voceo automatico.

Cada vehiculo, segun el hardware o tecnologia instalada, debera tener acceso Gnicamente a los mddulos de
la(s) plataforma(s) que le correspondan, con el fin de garantizar una gestion adecuada, segmentada y eficiente
de las funcionalidades disponibles dependiendo los equipos tecnolégicos con los que cuente cada autobus que
forma parte del Sistema Integrado de Transporte (SIT) en Ciudad Juarez, Chihuahua, asi como de los equipos
adicionales que se requieren como parte del servicio y que se describen en el numeral 9 del presente Anexo

Técnico.

El servicio se prestara durante el ejercicio fiscal 2025 y debera iniciar de septiembre de 2025 y concluir el 31 de
diciembre de 2025.

2. Descripcion técnica general de La Plataforma Centralizada de Gestion:

2.1. Especificaciones

La Plataforma Centralidad de Gestion operativa de hasta 200 unidades del Sistema Integrado de Transporte
(SIT) en Ciudad Juarez, Chihuahua, debera estar estructurada de acuerdo a criterios de escalabilidad,
interoperabilidad y robustez tecnologica. Esta solucion debera estar orientada a garantizar la trazabilidad de
datos, el monitoreo en tiempo real, la eficiencia en la asignacion de recursos y el control integral del servicio de

transporte publico.

La plataforma debera permitir su integracion con sistemas existentes y su adaptacion a diferentes escenarios
de operacién. Cada componente debera estar disefiado para operar en ambientes distribuidos, bajo estandares
abiertos de comunicacion e interfaces seguras, asegurando la continuidad operativa, la integridad de los datos
y la disponibilidad de la informacién para toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Esta plataforma debera incorporar los siguientes médulos principales, asegurando una solucion integral de
movilidad:

. Médulo de Liquidacién de Recaudo: Encargado de la consolidacién, control y administracién de los
ingresos generados por recaudo a través de diversos medios digitales. Se debera integrar con sistemas

externos mediante APls, conexiones directas a bases de datos o servicios web (VPN).
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. Médulo de Gestion y Supervision de Flota: Encargado del monitoreo en linea, control de operacion y
verificacion del cumplimiento de la programacion de los vehiculos que conforman el SIT. Incluye
integracién con GPS y dispositivos abordos.

. Médulo de Informacién al Usuario: Debera permitir el acceso a informacion de la operacion en tiempo
real para los usuarios a través de navegador web y aplicacion movil.

. Médulo de Monitoreo de Videovigilancia abordo: Debera permitir la visualizacion remota,
almacenamiento y gestién de video de las unidades que estén equipadas con CCTV y que cuenten con
la funcionalidad para llevar a cabo estas funciones.

. Médulo de Deteccion de Estaciones y Voceo Automatico: Debera detectar automaticamente
estaciones proximas mediante GPS y emitir mensajes de voz pregrabados o enviados en tiempo real,
mejorando la experiencia del pasajero.

La Plataforma debera estar disefiada con una alta capacidad de parametrizacion, que permita realizar ajustes
y configuraciones directamente desde el centro de control sin necesidad de reemplazar los dispositivos
instalados en las unidades. Esta flexibilidad facilitara una rapida adaptacion a los requerimientos operativos y
estratégicos del sistema.

2.1.1. Caracteristicas generales aplicables a toda La Plataforma y sus médulos:

« Interoperabilidad mediante servicios web: Habilitacién de endpoints seguros para el consumo,
consulta y actualizacién de datos en tiempo real, compatibles con formatos JSON y XML.

. Integracién nativa entre subsistemas funcionales (gestion de flota, recaudo, validacion,
informacién al usuario, entre otros), mediante bus de servicios o APIs internas, garantizando

consistencia y sincronizacion de datos operativos.

. Soporte multilenguaje configurable, con interfaz de usuario disponible en Espariol
Latinoamericano e Inglés, tanto para operadores como para usuarios finales.

« Gestion avanzada de autenticacion y autorizacion: Administracion jerarquica de usuarios basada
en roles (RBAC), con definicién granular de privilegios por médulo, funcion y tipo de acceso
(lectura, escritura, consulta, exportacion).

. Sistema de auditoria y trazabilidad: Registro automatico y encriptado de accesos, transacciones,
modificaciones de datos y eventos criticos, almacenados en logs estructurados para su analisis

y exportacién.

. Conectividad M2M (Machine to Machine) via red celular 4G/5G: Provisién de servicio de internet
movil para hasta 200 unidades del SIT, garantizando comunicaciéon continua entre dispositivos
a bordo y la plataforma central mediante tineles VPN o canales seguros (TLS/SSL), sin costo
operativo adicional para la entidad contratante, el cual debera proveerse mediante SIM de datos
por lo que el proveedor debera considerar la instalacién de dichos SIM’s dentro de los equipos
GPS y/o MDVR con los que cuentan los autobuses que forman parte del SIT.

2.1.2. Médulos adicionales y funcionalidades avanzadas requeridas en La Plataforma (aplica
iinicamente para las unidades del SIT que cuenten con los equipos necesarios para llevar a
cabo estas funcionalidades):

e Monitoreo en linea y diferido: Permitira la visualizacién de la ubicacién actual y el historial de
movimientos de cada vehiculo y ruta.

40




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
OPERADORA DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL OTV/LPE/005/2025.

Telemetria: Recoleccion de datos criticos del vehiculo, tanto de cabina como de carroceria,
como velocidad, frenadas bruscas, consumo combustible, ralenti, RPM, rendimientos de
consumo de combustible, control de apertura y cierre de puertas.

Dispositivos y vehiculos: Inventario detallado, documentacion técnica y administracion de
cada unidad y sus dispositivos instalados.

Alarmas en tiempo real: Notificaciones automaticas sobre comportamientos anémalos del
conductor, telemetria, fallas del vehiculo o desviaciones de ruta.

Geozonas: Gestion de geocercas para estaciones, talleres, rutas, zonas de velocidad
controlada y patios.

Reportes: Generacion de informes estaticos y dinamicos, dashboards interactivos vy
visualizacién mediante herramientas de inteligencia de negocios (BIA), gestién de reportes
personalizados con integracion de asistente IA para ejecutar las consultas.

Gestion de rutas: Configuracion y edicion de rutas, itinerarios y frecuencias.

Linea de tiempo: Registro cronolégico de eventos relevantes y cumplimiento de ruta por unidad.

Ciclos de conciliacion: Validacidon cruzada de transacciones de recaudo, viajes y validaciones.

Conteo de pasajeros: Estadisticas de usuarios que ascienden y descienden por ruta, dia y
franja horaria. :

Gestion de servicios: Planificacién, asignacion y seguimiento de servicios por operador y ruta.

Gestion de operacién: Control de asignaciones, cumplimiento y despacho de unidades en
operacion. ‘

Reportes estaticos y BIA: Informes por KPls, validaciones, puntos de recarga y contratos.

Control de acceso: Gestién de usuarios, perfiles, y privilegios diferenciados segun rol y nivel
de acceso. ‘

Gestion de historias: Administracion de contenido multimedia, informativo y estadistico para
comunicaciéon con usuarios.

Gestiéon KML: Creacién y edicion de rutas y zonas geograficas a partir de archivos KML.
Gestion de viajes: Programacion especifica de cada viaje segun fecha, hora y unidad.
Gestion de calificaciones: Registro y analisis de calificaciones otorgadas por los usuarios.

Gestion de canal de comunicacién: Administracion de solicitudes, respuestas y canal de
comunicacioén con el usuario.

Gestion de emergencias: Configuracion y clasificacion de fallos, niveles de prioridad y
protocolos de atencién.

Gestion de fallos de la app: Registro y resolucion de incidencias técnicas detectadas por el
usuario.
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« Gestién de noticias: Publicacién de boletines, imagenes, archivos y comentarios.

¢ Gestion de PQRS: Gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del usuario.
o Gestion de sugerencias: Estadisticas de participacion y respuestas a sugerencias ciudadanas.
« Gestion de sitios: Registro y clasificacién de puntos de interés del sistema.

e Gestién de parametrizacion: Ajustes finos de configuracion del sistema.

22. Acceso a Plataforma Integral de Monitoreo, Supervision, Liquidacion de Recaudo e
Informacién al Usuario

El proveedor adjudicado garantizaré el acceso completo y permanente a una Plataforma Integral de Gestién
Operacional, que debera incluir los médulos de supervision de flota, liquidacién de recaudo e informacién al
usuario, plenamente habilitados y en funcionamiento durante toda la vigencia contractual. Esta plataforma
debera entregarse con acompafiamiento técnico y capacitaciones completas, dirigidas al personal designado
por la entidad contratante. Las sesiones formativas se deberan impartir de forma virtual o presencial, conforme
lo defina el Administrador del Contrato.

2.3. Atencion y Soporte Técnico Remoto

El proveedor debera garantizar la disponibilidad de atencion remota continua a través de una Mesa de Servicio
operativa las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, durante todo el periodo que se haya pactado
contractualmente para la prestacién del servicio de soporte técnico y acompafiamiento post-implementacion,
para lo cual debera presentar dentro de su propuesta técnica el organigrama que acredite que cuenta con el
personal capacitado para la atencién de las incidencias registradas en dicha mesa de ayuda. Asimismo, el
proveedor adjudicado debera presentar de manera mensual los reportes de las incidencias atendidas mediante
la mesa de servicio, el cual debera incluir por lo menos la siguiente informacion: nimero de reporte, detalle de
incidencia, tiempo de respuesta, respuesta y/o solucién otorgada, asi como cualquier otro que considere
relevante.

3. Médulo I: Médulo de Liquidacion de Recaudo

El Médulo de Liquidacién de Recaudo de la plataforma tiene como funcién principal el control, consolidacion y
administracion de los ingresos generados por los sistemas de recaudo externos que operan de manera

independiente al sistema central.

Este modulo no ejecutara procesos de validacion, pago, recarga ni venta de pasajes directamente, sino que se
debera integrar con las plataformas o entidades responsables del recaudo mediante interfaces seguras de
comunicacion, con el fin de adquirir y procesar la informacion necesaria para la gestion financiera y operativa
del sistema.

3.1. Entre sus principales caracteristicas se incluyen:

« Interconexién con sistemas de recaudo externos, mediante mecanismos de integracion
definidos (por ejemplo, APls, servicios web, intercambio de archivos u otros métodos
establecidos por los entes operadores). “

e Consolidaciéon de datos transaccionales, provenientes de diferentes fuentes, para generar
reportes centralizados que reflejen el comportamiento financiero del sistema.

e Control y seguimiento de ingresos, permitiendo validar los montos recaudados por ruta,
unidad, horario u operador, segtin los datos proporcionados por los sistemas externos.
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« Administracién y conciliacién contable, mediante la generacion de reportes automaticos y
visualizacion de indicadores clave para la toma de decisiones.

« Visualizacién y exportacion de datos consolidados, disponibles para la Operadora del SIT,
garantizando la trazabilidad y transparencia de la informacion.

Este modulo debera actuar como una herramienta de soporte y supervision, permitiendo a la Operadora del SIT

contar con informacién unificada, confiable y en tiempo oportuno para la liquidacién y control de los recursos
econdmicos generados, sin intervenir directamente en los procesos operativos de validacién o recaudo.

3.2. Proceso de Liquidacion del Recaudo:

El proceso de liquidacién de recaudo debera comprender de tres etapas fundamentales que permitan asegurar
la trazabilidad, transparencia y exactitud en la conciliacion de los ingresos generados por el sistema de
transporte y que a continuacién se describen:

¢ Sincronizacién y conciliacion de kildmetros:
El primer paso consiste en la sincronizacion diaria de la informacion proveniente del Médulo de Supervisién y
Gestién de Flota. Esta etapa tendra como objetivo establecer la cantidad de kilometros recorridos por cada
unidad, en funcion de los registros operativos reportados por el sistema de monitoreo. Los datos recolectados

seran utilizados como base para la posterior conciliacion de los ingresos y determinacion de indicadores clave
de rendimiento.

e« Cargue o procesamiento de validaciones y recargas:
En esta etapa, se realizara el ingreso de la informacién transaccional relacionada con las validaciones y recargas
realizadas en campo. El cargue puede llevarse a cabo de forma manual (mediante archivos planos
estructurados) o automatizada, a través de interfaces API con los sistemas de recaudo externos.
La validacién de datos incluye el analisis detallado de los siguientes elementos:
e Dispositivo de origen (validador o punto de recarga).
¢ Ruta asignada al vehiculo en el momento de la transaccion.
* Tarjeta utilizada para la validacion o recarga.
« Vehiculo donde se registré la operacion.
e Operador responsable de la transaccion.
e Fechay hora exacta. |

¢ ID, Identificador Gnico de transaccién para cada evento (validacion o recarga).

Esta informacién estructurada permitira garantizar la integridad y trazabilidad de cada operacion financiera
asociada al sistema. ‘

e Liquidacion periédica y aplicacion de criterios:

La liquidacion se debera realizar de manera peri6dica, en funcién de los ciclos definidos por la Operadora del
SIT. Para ello, se debera tomar en cuenta:
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¢ El periodo de liquidacion establecido.

e Parametros definidos como el factor, los kilémetros programados y recorridos, y la asignacion
por cliente, ruta y tipo de servicio.

Durante este paso también se debera aplicar la légica de dispersion, que incluye la deduccion de valores segun
criterios previamente parametrizados, tales como:

+ Porcentaje de kildmetros.
s Porcentaje de Validaciones.

Estos criterios podran ser configurados por la Operadora del SIT segin politicas operativas y contractuales,
permitiendo una liquidacion justa, objetiva y adaptable a las condiciones reales del servicio prestado.

e Liquidacion:

En esta etapa final se deberan consolidar los datos y aplicarse la liquidacién con base en las reglas de
negocio, validaciones y consideraciones especificas definidas por la Operadora del SIT. La plataforma
debera permitir parametrizar estos criterios, garantizando transparencia, trazabilidad y adaptacion a los
lineamientos vigentes.

El sistema debera permitir visualizar y exportar un informe con los parametros y criterios definidos, reglas
aplicadas y el resultado final.

4. Modulo lIl: Médulo de Gestion y Supervision de Flota

El Médulo de Gestién y Supervision de Flota tiene como funcién principal permitir el monitoreo en tiempo real,
la supervisién operativa y el control de cumplimiento de la programacion del servicio de transporte publico.

Este médulo no debera reemplazar los sistemas de rastreo o control locales instalados en las unidades, sino
que debera integrarse con ellos mediante interfaces de comunicacion estandar (por ejemplo, protocolos GPS,
APIs de dispositivos a bordo, etc.), centralizando y procesando la informacién recibida para facilitar la toma de
decisiones en tiempo real y el analisis operativo posterior.

La plataforma debera estar disefiada para integrarse con vehiculos que cuenten con dispositivos compatibles,
incluso si no disponen de un sistema de rastreo dedicado, siempre que la transmisién de informaci6n operativa
sea realizada por medio del sistema CCTV u otro dispositivo de gestién a bordo.

En el caso de los vehiculos troncales, la plataforma debera garantizar la correcta integracién, monitoreo y
supervision operativa del servicio, los vehiculos deberan contar con un sistema de CCTV instalado, integrado o
habilitado, capaz de recolectar y transmitir, de manera continua y segura, los datos necesarios para las
funciones del Mddulo de Gestién y Supervision de Flota.

Para los vehiculos no troncales (rutas alimentadoras), la plataforma debera garantizar la integracion y
supervisién del servicio, siempre y cuando los sistemas CCTV o dispositivos de gestién a bordo sean
compatibles y permitan la transmision continua, segura y estructurada de los datos operativos requeridos por el
Médulo de Gestién y Supervision de Flota.

41.  Sistema de Analisis y Operacion Vehicular

La solucion debera incorporar un médulo especializado para la supervision y gestion operativa de flotas
vehiculares, con capacidades de andlisis multidimensional basadas en datos obtenidos en tiempo real desde
los vehiculos y su entorno. Las principales funcionalidades incluyen:
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. Generacién de métricas operativas: Registro y calculo automatico de indicadores clave de desempenio,
tales como kilometraje, horas de operacion, tiempos de detencion, velocidad promedio, tiempos de
recorrido, entre otros, mediante procesamiento de datos telemétricos y eventos de operacion.

. Analisis detallado por entidad operativa: Visualizacion y segmentacion de informacion por vehiculo
individual, recorrido o servicio asignado, razén social (empresa operadora), conductor vinculado, jornada

o bloque horario, permitiendo identificar patrones, desviaciones y oportunidades de mejora en la
operacion.

. Integracion con infraestructura abordo: Recepcion, consolidacion y andlisis de datos provenientes de
dispositivos y sensores instalados en los vehiculos, incluyendo:

o Sistemas de geoposicionamiento satelital (GPS/GLONASS).

o Moédulos de telematica vehicular (velocidad, aceleracién, frenado, consumo de combustible, etc.).

o Céamaras de videovigilancia (analégicas/IP) con transmisién y almacenamiento de video.

- Botones y pedales de emergencia con georreferenciacion de eventos.

o Contadores de pasajeros, sensores de apertura de puertas y otros periféricos compatibles.
El modulo debe permitir la integracién y visualizacion unificada de esta informacion en dashboards
parametrizables seguin necesidad del usuario, con filtros avanzados como (tipo de vehiculo, fechas, consumos,
compaifiia o flota, entre otros), alertas por condiciones predefinidas, y exportacion de reportes técnicos en
formatos estandar (PDF, XLSX, CSV).

41.4. Servicio de monitoreo (plataforma de gestién vehicular)

El proveedor debera considerar dentro de su propuesta las plataformas con acceso via web que permitan
monitorear, dar seguimiento al servicio contratado y visualizar los diferentes tipos de camaras instaladas, asi
como el equipo GPS solicitados en el presente anexo técnico.

Dicha plataforma o sistema debera contar con las siguientes caracteristicas minimas para la administracion del
sistema GPS: :

Funcionalidades basicas Funcionalidades Funciones de
avanzadas telematica
a) Analisis y control ay Odémetro.
a) Generacién y programacion de habitos @ de by Temperatura de la
de rutas. conduccidn. unidad (motor,
b) Creacién y gestion de p Integracion  con aceite,
geocercas. APls . refrigerante).
c) Avisos de mantenimiento o Despachador o Nivel de
programado. logistico con combustible (por
d) Alertas de exceso de logica de sensor o ECU).
velocidad y salida de asignacion y 4 Consumo de
geocercas. control de flota. combustible  por
e) Personalizacién y 4y Personalizacién hora.
administracion de flota avanzada de o RPM del motor,
(placa, VIN, modelo, grupos, l6gica de eventos frenadas y
estatus, etc.). y alarmas. aceleraciones
bruscas.
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f) Reportes operativos e) Linea de tiempo f Horas motor y
basicos (kilometraje, rutas con registro horas en ralenti.
recorridas, tiempos cronolégico de o) Porcentaje de uso
muertos, paradas). eventos por de freno.

g) Panel de control basico con unidad y b Variables de
visualizacion en mapa de conductor. cabina y
unidades en tiempo real. f Gestion de sitios carroceria

h) Seguimiento y registro de de interés: (puertas, reversa).
recorridos e incidencias estaciones, i Envio de posicién
fuera de programacion. paradas, patios, GPS configurable

talleres, recarga. (cada 30s, 1 min,
o) Analisis de etc.).

cumplimiento de i Eventos de

itinerarios, diagnostico

regulacion de remoto (fallas

frecuencia y ECU, cédigos
distancias. DTC).

k Fallas eléctricas,

tension de bateria

y desconexiones.

n Eventos CAN bus

y telemetria

avanzada (segun

el equipo abordo).

41.2. Funcionalidades Técnicas de la Plataforma

Compatibilidad con dispositivos GPS existentes, permitiendo la recepcion y visualizacion en tiempo
real de los vehiculos.

Integracion directa con consolas vehiculares, para gestion y monitoreo centralizado desde el Centro
de Control.

Seguimiento en tiempo real de las unidades, con validacién automatica del cumplimiento de los
planes de operacion por ruta, fecha y horario establecidos.

Medicién automatica del cumplimiento horario, con generacion de informes e indicadores clave
(KPls) para analisis de desempefio.

Registro continuo del kilometraje efectivamente recorrido por cada unidad.

Deteccion de desviaciones operativas, incluyendo rutas fuera de planificacion y omision de paradas
obligatorias.

Evaluacion de niveles de servicio, con acceso a métricas operacionales para analisis gerencial.
Gestion y edicion de informacion referencial, como rutas, paraderos y puntos de interés.
Generacion de programacién base del servicio, a partir del analisis de datos histéricos y operativos.

Exportacion de informacién operativa a herramientas de analisis y computo externo (Excel, Power
Bl, etc.).
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Identificacién precisa de eventos de parada, con registro georreferenciado y por franja horaria.

Monitoreo en tiempo real de eventos criticos, incluyendo:
o Activacion de boton de panico.

o Excesos de velocidad.

o Salidas de ruta o de carril.

o Sobrecalentamiento del motor.

o Comportamiento del conductor: fatigue driving (conduccién con fatiga), no driver (ausencia del
conductor), phone call (uso del teléfono durante la conduccién), smoking (fumar dentro de la
cabina), driver distraction (distraccion del conductor), yawn (bostezos frecuentes).

Soporte para envio bidireccional de mensajes y alertas entre el Centro de Control y los operadores,
con confirmacion de lectura.

Despliegue de mensajes operacionales en la consola del conductor, incluyendo alertas, itinerarios
actualizados o instrucciones puntuales.

Transmisién continua de informacion GPS con una frecuencia minima de 1 minuto para todas las
unidades activas.

Registro detallado y auditable de mensajes, tanto enviados como recibidos entre operadores y
supervisores. ‘

Notificacion automatica a operadoras de transporte, sobre cualquier incidente o evento relevante
para una intervencion inmediata.

Asignacién de accesos personalizados a las operadoras, mediante perfiles segmentados conforme
a los niveles jerarquicos y funciones operativas.

Funcionalidades disponibles por perfil de usuario:
Acceso a informes de cumplimiento horario y analisis de desempefio.

Seguimiento detallado de recorridos efectuados por unidad, incluyendo historial por dia y franja
horaria.

Identificacion de zonas de parada y su tiempo de permanencia.
Registro y visualizacion de la velocidad por segmento o tramo de la ruta.

Visualizacion cartografica de unidades activas, en tiempo real, sobre mapas digitales (Google
Maps, OpenStreetMap u otro servicio compatible).

Monitoreo de la distancia programada entre unidades, con alertas de incumplimiento y posibilidad
de intervencién desde el Centro de Control.

Generacion de reportes de telemetria compatibles con los dispositivos vehiculares, incluyendo
variables como:
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Nivel de combustible.
Velocidad.
Horas de servicio activo.

Tiempo en ralenti.
Ciclos de encendido y apagado del motor.

O O 0O O O

41.4. Reportes y consultas minimas integradas en la plataforma:
« Por Vehiculo:

Kildmetros efectivamente recorridos.

Numero de recorridos por unidad.

Tiempo total por recorrido.

Tiempo entre paradas.

Horas de salida y llegada a patios y talleres.
Numero de ascensos y descensos por puertas.
Maxima ocupacion por tramo y franja horaria.
Velocidad promedio por segmento y recorrido total.
Tiempos de detencién por paradas o congestion.
Ndmero de eventos por tipo, conductor y operador.

Calculo de IPK, IKV e IPV.
Historial de consumo de combustible, rendimientos combustibles, horas ralenti y horémetro.

0O 00000000 O0OO0O0

. Por recorrido diario:

Desvios no autorizados.

Recorridos incompletos.

Paradas no autorizadas.

Exceso de velocidad por tramo.
Tiempo de detencion excesivo.
Alarmas generadas en la operacion.

OO0 OO0 0O

« Por Ruta (diario):

Relacion entre flota programada y en operacion.
Despachos y kilometros (programados vs. realizados).
Frecuencia de salida por franja horaria.

Paradas realizadas.

Maxima ocupacion de pasajeros por tramo y horario.

O 0 0O 00

« Por Empresa (diario):

o Flota programada vs. en operacion.
o Despachos y kilémetros totales.
o Cumplimiento.

41.5. Sistema de Conteo de Pasajeros
El sistema de Conteo de Pasajeros debera permitir visualizar, consolidar y analizar la informacion generada por

los sistemas de conteo instalados en los vehiculos del Sistema de Transporte Integrado (SIT). Su propésito es

proporcionar datos confiables sobre la cantidad de usuarios que ascienden y descienden en las rutas, vehiculos
y sitios geograficos, facilitando asi el andlisis de demanda y la toma de decisiones operativas.
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La plataforma debera garantizar la recepcién, procesamiento e integracion de los datos provenientes de los
sistemas de conteo de pasajeros que deberan suministrarse e instalarse en los 104 vehiculos troncales,
permitiendo su andlisis en tiempo real y la generacién de reportes histéricos para el seguimiento operativo y la
toma de decisiones.

La plataforma debera permitir consultar los datos de conteo de forma flexible, mediante filtros por compaiiia
operadora, fecha, rango de dias, rutas o unidades especificas. A través de este médulo debera ser posible

conocer:

. El numero total de pasajeros que subieron y bajaron de un vehiculo en un dia determinado.
. La estimacion de ocupacién de cada vehiculo con base en el flujo registrado durante su operacion.

. El niimero de eventos de conteo registrados, como validaciones de ascenso y descenso.
. Comparativos entre vehiculos, dias o rutas, facilitando el analisis de tendencias operativas.

Ademas, la plataforma debera ofrecer visualizaciones consolidadas y acumuladas por dia, por vehiculo o por
conjunto de vehiculos, lo que permitira identificar patrones de uso, evaluar el comportamiento de la demanda y
planificar de forma mas eficiente.

El sistema también debera incorporar el analisis georreferenciado mediante la asociaciéon con geozonas 0
geocercas, lo cual permitira conocer cuantos pasajeros ascienden o descienden en ubicaciones especificas del
recorrido, por ruta o sitio. Esta funcionalidad permitira identificar los puntos de mayor concentracion de
pasajeros, facilitando la redistribucion de recursos y el ajuste de frecuencias.

Toda la informacién debera presentarse en tiempo real o como histérico, y podra ser accedida mediante la
plataforma web por los usuarios autorizados. El sistema debera alimentarse a través de dispositivos de conteo
a bordo, conectados mediante APIs o servicios de integracion, garantizando la actualizacion continua y precisa
de los datos.

5. Madulo lll: Médulo de Informacion al Usuario

El Médulo de Informacion al Usuario formara parte integral de la Plataforma Centralizada de Gestion del Sistema
Integrado de Transporte (SIT), y deberé estar enfocado como una interfaz web responsiva orientada a la

consulta pblica de informacién operacional en tiempo real. Su arquitectura estara basada en servicios web,
con consumo dinamico de datos provenientes del sistema de gestion de flota, georreferenciacion, monitoreo y

eventos operacionales.

Este modulo no debera requerir instalacién local, lo cual lo hara accesible desde cualquier navegador moderno
ya sea en dispositivos méviles o estaciones de trabajo. Debera utilizar protocolos HTTPS y mecanismos de
caché y persistencia para optimizar el rendimiento bajo alta concurrencia.

5.1. Caracteristicas Técnicas Generales

. Interfaz Web Multiplataformas: Accesible desde navegadores Chrome, Edge, Safari y Firefox,
compatible con dispositivos Android 8+, iOS 13+, Windows 10+ y MacOS.

. Visualizacién Geoespacial Dinamica: Representacion cartografica de rutas, unidades y estaciones,
con actualizacidn en tiempo real.

. Geolocalizaciéon Inteligente: Deteccidén automatica de posicion del usuario mediante APl HTMLS
Geolocation, para sugerencia de rutas cercanas y planificacién de viaje basada en origen dinamico.

. Interoperabilidad Modular: Integracién con otros médulos de la plataforma mediante APIs internas
autenticadas (OAuth 2.0), incluyendo monitoreo de flota, planificacién operativa y gestion de eventos.

. Presentacion de Informacion Operativa:

o Rutas activas y sus trazados.
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o Posicién de unidades en operacion.
o Paradas, estaciones y puntos de interés asociados.
» Estimaciones de tiempo de arribo (ETA) calculadas desde algoritmo predictivo (basado en GPS

y frecuencia histérica).
o Estado operacional de las unidades (servicio, fuera de servicio, detenido, desviado, etc.).

5.2. Gestion de Identidad y Acceso

« Modalidad de Acceso Flexible:

o Registro autenticado (e-mail, teléfono, documento).
Acceso como invitado (con restricciones de funcionalidad).

. Manejo de Sesiones: Mediante tokens temporales JWT con expiracién y renovacién automatica.

« Cumplimiento Normativo:

o Adherencia a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

(LFPDPPP).
o Politicas de privacidad activas y mecanismos de anonimizacion.
Soporte a estandares como PC/ DSS en caso de integraciéon con médulos transaccionales.

5.3. Sistema administrativo (BackOffice Web)

El entorno de administracion debera incluir funcionalidades para la operacion institucional del médulo, accesible
Unicamente por personal autorizado con roles predefinidos:

« Gestion de Usuarios y Roles: Control de acceso granular a funciones mediante asignacion de perfiles

con permisos diferenciados (lectura, edicién, administracion).
. Calificaciones y Evaluacion del Servicio: Consola para visualizar y gestionar valoraciones de usuarios

sobre funcionalidades, interfaz o servicio.
. Gestion de Mensajes y Contacto: Bandeja de entrada con trazabilidad de comunicaciones recibidas

desde el portal por parte de los usuarios.
« Manejo de Contenido Dinamico (CMS):

o Carga de historias, noticias, promociones o avisos publicitarios.
Programacion de banners institucionales con condiciones de publicacion (por fecha, zona, perfil,

etc.).
. Gestiéon de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias):

o Recepcion estructurada de casos con tipificacion y estatus de atencion.
o Flujo de atencién con asignacion y respuesta integrada desde el entorno administrativo.

. Recepcién de Sugerencias: Repositorio de propuestas ciudadanas para evaluacion e implementacion

futura.
. Gestion Corporativa: Administracién de entidades, empresas o agrupaciones vinculadas al sistema

con acceso diferenciado.
« Gestion de Sitios:

o Administracién de geo-zonas, estaciones y puntos de interés, asociadas a rutas o unidades.
o Visualizacién y edicién desde mapas interactivos con capacidad de importar datos GIS.

5.4, Aplicacion mévil para pasajeros:
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La solucion debera incluir una aplicacion mévil multiplataforma, sin limite de usuarios, orientada al uso
ciudadano. Debera estar disefiada para operar con las rutas y unidades del SIT de Ciudad Juarez (hasta 200
vehiculos), permitiendo la visualizacion en tiempo real de recorridos, paradas, horarios y ubicacién de las
unidades, asi como interaccion del usuario con los servicios asociados al sistema.

La aplicacién debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos funcionales:

La aplicacién mévil debera estar desarrollada para Android y iOS, publicada'y disponible en Google Play
Store y App Store, respectivamente.

Permitira el registro de usuario, acceso como usuario invitado y autenticacién mediante credenciales.
Incluira un manual de usuario accesible desde la aplicacion, con descripcion clara de funcionalidades y
flujos de navegacion.

Visualizacion en tiempo real de las rutas operativas, ubicacion de autobuses, paradas y estado del
autobUs (por ejemplo: en ruta, detenido, fuera de servicio).

Mostrar horarios estimados de llegada por parada o punto de interés.

Localizacion de rutas mas cercanas con base en la geolocalizacién del usuario.

Visualizacién completa del derrotero de cada ruta, destacando paradas intermedias, puntos clave y
sentido del recorrido.

Permitir la calificacion del servicio por parte del usuario, mediante formulario o interfaz intuitiva de
puntuacién.

Mostrar el aviso de privacidad y condiciones de uso en cumplimiento de la normativa local y nacional.
Funcionalidad de planificacién de viaje, donde el usuario puede ingresar un punto de origen y un punto
de destino, y el sistema sugiere las rutas mas adecuadas segln tiempo estimado, transbordos o
distancia.

Se debera incluir un espacio informativo y de interaccién ciudadana, que contemple:

o Informacion institucional sobre el sistema de transporte.
o Seccién de calificacion general de la aplicacion.

o Acceso a blog o boletin de novedades operativas.

o Mecanismo de reporte de fallas o incidencias técnicas con la aplicacion.

Funcionalidades de personalizacién de vista y experiencia de usuario, permitiendo ajustar colores,
idioma (espariol e inglés), modo claro/oscuro y otras opciones que mejoren la accesibilidad.

6. Modulo IV: Médulo de Monitoreo de Videovigilancia a bordo:

El ecosistema debera contemplar un Médulo de Videovigilancia Integrada orientado a la supervision remota de
las unidades equipadas con sistemas de CCTV a bordo. Este médulo debera ser implementado bajo criterios
de escalabilidad, interoperabilidad y seguridad de la informacién, permitiendo la gestién centralizada de video
en hasta 200 unidades del sistema SIT. Este médulo debera ofrecer las siguientes funcionalidades clave:

6.1.

Funcionalidades Técnicas Principales:

o Transmision de video en tiempo real: Visualizacién remota de flujos de video en vivo desde las

camaras instaladas a bordo, accesible Unicamente desde terminales autorizadas mediante
protocolos seguros y navegadores webs compatibles con estandares HTML5/WebRTC o
equivalentes.

+« Gestion de almacenamiento distribuido:

o Almacenamiento local en los DVR o MDVR a bordo con redundancia RAID (cuando aplique).

« Generacion de respaldos y clips de evidencia:

o Respaldo automatico de segmentos de video ante deteccién de eventos definidos (por ejemplo

activacion de botén de panico).
o Herramientas de extraccion de video bajo demanda con metadatos asociados (fecha, hora,

vehiculo, unidad, canal de camara).
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« Control de acceso por unidad y rok:
o Implementacién de niveles de privilegio por tipo de usuario (operador, supervisor, autoridad) y
segmentacion légica por unidad o grupo de unidades con CCTV habilitado.
« Compatibilidad e interoperabilidad:

o Soporte para multiples protocolos de video IP (RTSP, ONVIF, H.264/H.265, MJPEG).
o Interoperabilidad con diferentes fabricantes y modelos de camaras analdgicas o digitales
o Capacidad para integrarse con plataformas de terceros (como sistemas de seguridad ciudadana
o centros de control) a través de servicios web estandarizados.
« Consideraciones de Seguridad y Disponibilidad:
o Encriptacién de datos en transito y en reposo.
o Alta disponibilidad mediante balanceo de carga y tolerancia a fallos en servidores de video
central.
o Monitoreo proactivo de estado de camaras y dispositivos abordos, generando alertas ante fallas
o pérdida de conectividad.

7. Médulo V: Médulo de Deteccién de Estaciones y Voceo Automatico:

El Modulo de Deteccién de Estaciones y Voceo Automatico debera formar parte de La Plataforma Integral y
estar disefiado para mejorar la experiencia del usuario dentro de las unidades mediante geozonas y la emision
automatica de mensajes de audios informativos, anticipando la llegada a estaciones o sitios de interés.

Este modulo debera operar con base en el sistema de posicionamiento GPS de los 104 vehiculos troncales y
debera permitir configurar la deteccion de estaciones dentro de un rango ajustable, comprendido entre 100 y
500 metros de aproximacion, lo que facilita una notificacion anticipada y oportuna al pasajero.

7.1. Caracteristicas principales:

o Deteccion automatica de estaciones préximas, mediante geolocalizacion, con un margen configurable
por el operador entre 100 y 500 metros.

« Reproduccién de mensajes de voz en formato de audio MP3, precargados en el sistema o enviados
desde el centro de control en tiempo real.

« Control de volumen digital con muiltiples niveles, ajustable segun las condiciones de cada unidad y sus
requerimientos operativos.

« Configuracién flexible, permitiendo definir los mensajes por ruta, estacion, tipo de servicio o evento

operativo.

- Integracién con otros médulos de la plataforma, como supervisién de flota e informacioén al usuario, para
coordinar los anuncios con el estado real del vehiculo y las condiciones de operacion.

o Interfaz de gestién centralizada, desde donde se pueden programar, modificar o actualizar los mensajes,
asi como monitorear su ejecucién en campo.

8. Servicio de Instalacion, Configuracién y Puesta en Marcha de La Plataforma para hasta 200 Unidades
del SIT en Ciudad Juarez, Chihuahua

El servicio debera contemplar la ejecucion técnica y metodolégica de todas las actividades necesarias para
garantizar la implementacién funcional y operativa del sistema en hasta 200 unidades, por lo cual el proveedor
debera de considerar los siguientes puntos: ‘

o Desarrollo de un Plan de Implementacién Detallado: Debera presentar un plan de gestion del
proyecto, el cual establecera fases claramente definidas, recursos asignados, responsables técnicos y
plazos de ejecucion, conforme a buenas practicas de ingenieria y gestion de proyectos tecnoldgicos. El
proveedor debera adjuntar su metodologia de trabajo de manera desarrollada dentro de la propuesta

técnica.
- Elaboracién de Cronogramas Técnicos de Ejecucién: Debera presentar los cronogramas de trabajo

estructurados, ajustados al nimero de unidades y al alcance funcional del sistema, contemplando la
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disponibilidad operativa de los vehiculos y condiciones logisticas del entorno. EI proveedor debera

adjuntar este cronograma detallado dentro de la propuesta técnica.

« Parametrizacion de la Plataforma: Se debera realizar el alta y configuracion de rutas, unidades
vehiculares y parametros operativos en la base de datos de la plataforma, asegurando el registro
estructurado y la trazabilidad desde el inicio de la operacion. El proveedor deberd manifestar el
cumplimiento de este punto dentro de su propuesta técnica, con el compromiso de realizarlo una vez
haya sido adjudicado.

« Capacitaciéon Técnica al Personal Operativo y de Supervisién: Se debera capacitar al personal
responsable en el uso de la plataforma, abarcando médulos de gestién de rutas, generacion de reportes,
analisis de datos operacionales y monitoreo de video, con sesiones practicas y soporte técnico posterior.
El proveedor debera manifestar el cumplimiento de este punto dentro de su propuesta técnica, con el
compromiso de realizarlo una vez haya sido adjudicado.

o Entrega de Documentacion Técnica Estandarizada: Se debera suministrar toda la documentacion
técnica correspondiente al sistema, incluyendo manuales de operacion, instalacién, configuracion,
mantenimiento preventivo y correctivo, conforme a normas de documentacién técnica. El proveedor
debera manifestar el cumplimiento de este punto dentro de su propuesta técnica, con el compromiso de
realizarlo una vez haya sido adjudicado.

« Entrega Bajo Modalidad “Llave en Mano”: El sistema debera ser entregado completamente funcional,
verificado en campo, con pruebas de validacién realizadas y conforme a los requerimientos establecidos,
dejando operativa la plataforma en su totalidad desde el primer dia de servicio. El proveedor debera
manifestar el cumplimiento de este punto dentro de su propuesta técnica, con el compromiso de
realizarlo una vez haya sido adjudicado.

Con la finalidad de que la entidad contratante pueda validar la funcionalidad de las plataformas requeridas, el
proveedor debera adjuntar dentro de su propuesta técnica un link para acceso a una plataforma demo, asi como
usuario y contrasefia o los accesos necesarios para poder visualizar y corroborar la funcionalidad de estas.

9. Adquisicion de equipos adicionales para 104 autobuses de la linea troncal.
9.1. Especificaciones técnicas de los sistemas y equipos a adquirir:

9.2, Sistema de Conteo de Pasajeros

El sistema de conteo de pasajeros debera permitir la deteccion, registro y transmision de eventos de ascenso y
descenso por cada puerta del vehiculo, mediante sensores abordos de alta precision. Esta solucion estara
integrada a la plataforma de gestién, permitiendo el andlisis y visualizacién de datos en tiempo real e histérico,
y contribuira a la evaluacién operativa, planificacion de recursos y supervision del comportamiento de la
demanda. ‘

Cantidad de equipos requeridos: 208 contadores de pasajeros (2 por cada autobus de la linea troncal), los
cuales deberan colocarse en la parte de arriba de las dos puertas del lado izquierdo del autobus, es decir, en
las puertas de acceso de pasajeros (1 contador en cada puerta, por la parte interior).

o Requisitos funcionales

o El sistema debe registrar y transmitir, en tiempo real, el nimero de pasajeros que ascienden y
descienden por cada puerta, asociando los eventos con la apertura y cierre de puertas.

o Los sensores deberan contar con capacidad de conteo bidireccional, discriminando entre
ascensos y descensos, con una precision igual o superior al 95% en condiciones normales de
operacion.

o El sistema debe permitir la integracién con otros dispositivos a través de interfaces estandar
RS485, para almacenamiento de registros, respaldo de datos y sincronizacion con otros
dispositivos.
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Los datos generados deben consolidarse en una plataforma que permita su consulta filtrada por
variables como: fecha, rango de dias, vehiculo, ruta, zona geografica o compaifiia operadora, y
que ofrezca visualizacién acumulada y comparativa por vehiculo, dia o ruta.
El sistema debera asociar los eventos de conteo con informacion georreferenciada, habilitando
el analisis por geozonas o puntos especificos del recorrido. Esto permitira identificar areas de
alta demanda para la redistribucion operativa de recursos.
Debe garantizarse la operacién sincronizada del sistema Unicamente durante el servicio activo
del vehiculo.
El sistema debe permitir la operacién en configuraciones escalables de multiples sensores por
vehiculo, con soporte minimo de hasta 4 puertas mediante arquitectura maestro/esclavo o

equivalente.

« Requisitos no funcionales

9.2.1.

o]

o]

El sistema debe operar de forma confiable en condiciones ambientales exigentes propias del
entorno del transporte publico, soportando rangos de temperatura de al menos —30 °C a +70 °C.
Los sensores deben contar con resolucion minima de.imagen Full HD (1920 x 1080), amplio
angulo de visién y capacidades de visidon nocturna (0 Lux con IR activado) para garantizar el
correcto funcionamiento en distintas condiciones de iluminacion.

Los dispositivos deben incluir reduccion de ruido digital, amplio rango dinamico (WDR 2= 80 dB)
y operar con iluminacién minima de 0.05 Lux a /1.2 en modo color.

La instalacion de sensores debe permitir montaje empotrado, en techo o lateral, de acuerdo con
la configuracion del vehiculo, respetando los lineamientos de integracion con ductos y cableado
automotriz. ' ‘

La solucién debe ser alimentada por voltaje de 12V — 24V y contar con consumo energeético
reducido (menor a 5 W), compatible con la infraestructura eléctrica estandar de transporte
publico.

El acceso fisico a los elementos del sistema debera estar restringido para prevenir intervenciones
no autorizadas o actos vandalicos, manteniendo la integridad de los datos y el funcionamiento

continuo del sistema.

Especificaciones Técnicas del Sistema de Conteo de Pasajeros

Caracteristica Especificacién Técnica

Sistema abordo compuesto por sensores inteligentes ubicados
en las puertas del vehiculo, disefiado para detectar, registrar y
Definicidon transmitir los eventos de ascenso y descenso de pasajeros.
Opera con alta precision y se integra a plataformas de gestion
para analisis de demanda y control operativo.

Obtener datos precisos y en tiempo real sobre el flujo de
pasajeros, permitiendo analisis histéricos, planificacion de

Objetivo recursos, auditoria de ocupacién y mejoras en la operacion del
transporte.
Conteo Capacidad para identificar y diferenciar eventos de ascenso y

descenso por cada puerta con una precision 95% en condiciones

Bidireccional
normales.

Los eventos de conteo se vinculan automaticamente con la
apertura y cierre de puertas, permitiendo sincronizacion precisa
del flujo de personas.

Asociacion con
Puertas
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Comunicacién mediante interfaz RS485 u otras estandar para

'“teg;"ag\';’g €ON | envio de datos a sistemas de grabacion a bordo y respaldo de
eventos.

Los datos se integran en una plataforma que permite filtrado por
variables como fecha, vehiculo, ruta, operador, y comparacion
acumulativa entre dias, vehiculos o recorridos.

Plataforma de
Visualizacion

Asociacion de cada evento de conteo con coordenadas GPS,

Georreferenciacion o e . e
rretere CION | habilitando el analisis espacial por zona o punto especifico del

de Eventos
trayecto.
Sincronizacion Activacién automatica solo durante el servicio activo del
Operativa vehiculo.
- i a a u ermi conexién de
Escalabilidad Argqltectura maestr: (e_scl vo que p rmlte' la ne
multiples sensores (minimo 4 puertas por vehiculo).
TSr::g:aguera Funcionamiento garantizado entre —30 °C y +70 °C, resistente a
Operativa condiciones ambientales extremas en entornos vehiculares.

Resolucion de Minimo Full HD (1920x1080) con angulo de vision = 120°
Imagen diagonal. Capacidad de vision nocturna (0 Lux con IR activado).

Instalacion empotrada en techo o lateral, compatible con

Montaje infraestructura de cableado automotriz y montaje discreto.

Voltaje de operacion: 12 VDC — 24VDC. Consumo energeético
reducido;: <5W, compatible con sistemas eléctricos de
transporte publico.

Alimentacion
Eléctrica

Acceso restringido a los sensores. Disefio antivandalico y seguro

Proteccion Fisica . . SO .
para evitar manipulaciones no autorizadas.

9.3. Sistema de Deteccion de Estaciones y Voceo automatico.

El sistema de deteccion de estaciones y voceo automatico debera permitir identificar de forma precisa la
proximidad de estaciones, paradas o puntos de interés y reproducir mensajes de voz informativos a los
pasajeros de manera anticipada. Su funcionamiento debera basarse en la geolocalizacion GPS y la gestion de
geozonas configuradas desde la plataforma central, con un rango de deteccion ajustable entre 10 y 500 metros.

El sistema debera integrar hardware especializado y software de control centralizado. Los mensajes, en formato
MP3, podran estar precargados en el servidor-a bordo o ser enviados en tiempo real desde el centro de control
mediante un router con conectividad estable. El servidor almacenara y gestionara el contenido, mientras que un
amplificador de sonido y el sistema de parlantes de la unidad aseguraran la correcta distribucion del audio.

Cantidad de equipos requeridos: 104 amplificadores de audio, los cuales deberan ser compatibles con las 6
bocinas o altavoces con los que cuenta cada uno de los autobuses de la linea troncal.

¢« Requisitos funcionales

o Deteccion automatica de estaciones y puntos de interés mediante geolocalizacién GPS, con
margen configurable por el centro de gestién entre 10 y 500 metros.
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Reproduccion de mensajes de voz en formato MP3, precargados o enviados en tiempo real desde
el centro de control.
Control de volumen digital con mltiples niveles, adaptable a las condiciones de operacion.
Programacion flexible de mensajes por ruta, estacion, tipo de servicio o evento operativo.
Integracién con el resto de la plataforma de transporte (supervision de flota, informacion al usuario,
etc.).
Interfaz centralizada que permita programar, modificar y monitorear la ejecucion de mensajes en

tiempo real.

Capacidad de operacion offline: si no hay conectividad momentanea, el sistema debe poder usar
mensajes precargados.

Reproduccién sincronizada con la ubicacion y velocidad del vehiculo, evitando retrasos o0 anuncios
fuera de contexto.

Posibilidad de habilitar reproduccién secuencial o combinada de mensajes segun eventos multiples.
Capacidad de priorizar mensajes urgentes sobre los programados (por ejemplo, alertas de
seguridad o emergencias).

Registro histérico de mensajes emitidos, con fecha, hora, vehiculo y ruta asociada.

e Requisitos no funcionales

(0]

9.3.1.

Funcionamiento estable en entornos vehiculares con vibraciones, variaciones de voltaje y cambios
bruscos de temperatura.

Compatibilidad total con el sistema de audio existente (parlantes y cableado).

Bajo consumo energético que no comprometa el sistema eléctrico de la unidad.

Router con conectividad celular (4G/LTE o superior) y GPS que asegure precision en geozonas
para el envio de mensajes. :

Disefio robusto y protegido contra manipulaciones no autorizadas.

Proteccion contra picos de voltaje y cortocircuitos, con fusibles o reguladores internos.
Escalabilidad para manejar un aumento en la cantidad de mensajes, rutas o unidades sin necesidad
de cambios en el hardware

Actualizaciones de software automaticas o bajo confirmacion del administrador.

Cifrado de la comunicacién entre el centro de control y el sistema embarcado para prevenir
interceptaciones o modificaciones no autorizadas.

Uso de componentes electrénicos certificados para transporte publico (normas ISO, EN, IPXX o
similares).

Especificaciones Técnicas del Sistema de Deteccién de Estaciones y Voceo Automatico

Caracteristica Especificaciéon Técnica

Definicion estaciones o puntos de interés y emitir mensajes de voz automaticos, integrado con la

Sistema embarcado de geolocalizacion y control de audio, disefiado para detectar

plataforma de gestién central.

Objetivo

Informar de manera anticipada y clara a los pasajeros sobre préximas estaciones o
sitios relevantes, mejorando la experiencia de viaje y la operacion del servicio.

Rango de
deteccion

Configurable entre 10 y 500 metros.

Formato de audio | MP3, precargado o enviado desde el centro de control.

Control de
volumen

Digital, con miltiples niveles ajustables.
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Integracion de Compatible con moédulos de supervision de flota, informacién al usuario y gestion

plataforma centralizada.
Componentes Router, servidor local, amplificador de sonido, sistema de parlantes del bus y
principales protecciones eléctricas
Alimentacion | o oo 24VDC (conversion interna a 12VDC).
eléctrica
Proteccion Disefio protegido contra picos de voltaje, interferencias y manipulaciones no
eléctrica autorizadas.

Precision GPS +2 5 m en condiciones dptimas (GNSS compatible: GPS, GLONASS).

Actualizacion de

Remota, manua omatica, con verificacidon de integridad.
software ota, manual o automatica, ¢ rif g

Proteccion Disefio protegido contra interferencias y manipulaciones no autorizadas.

Compatibilidad Total, con sistema de audio existente en la unidad (parlantes y cableado)

10. Plazo, lugar y condiciones de entrega

La puesta en marca de la Plataforma Centralizada de Gestion debera ser a partir del dia habil siguiente de
notificada la adjudicacion y la entrega de los bienes descritos en el numeral 9 debera ser dentro de los 90 dias
naturales a partir del dia siguiente habil a la notificacién de la adjudicacion, en las oficinas de la Operadora de
Transporte Vivebus, ubicado en calle Rumania nimero 338, Col. San Antonio, Cd. Juarez, Chihuahua.

El proveedor debera garantizar que la totalidad de los bienes lleguen en perfectas condiciones y/o que el servicio
se preste en las mejores condiciones comprometiéndose a responder de los dafios y perjuicios que resulten por
la entrega de los mismos, respondiendo en el tiempo establecido sobre aquellos incumplimientos.

El proveedor debera establecer una persona de enlace de soporte técnico y actualizacion durante el periodo de
prestacion del servicio de plataformas tecnolégicas, que sera por el periodo de la notificacién de la adjudicacién
hasta el 31 de diciembre de 2025, periodo que estara vigente dicho servicio, a su vez el proveedor debera de
determinar y proporcionar un cronograma de trabajo para la implementacion de las plataformas tecnolégicas,
como se estipula en el numeral 8 del presente Anexo Técnico.

La informacion proporcionada, almacenada o generada dentro de las plataformas tecnologicas suministradas
por el proveedor sera tratada con estricta confidencialidad. El proveedor sera responsable de que todos los
datos, documentos, informes, registros, procedimientos, tecnologias y cualquier otro tipo de informacion al que
se tenga acceso como parte del uso de la plataforma, ya sea en formato fisico o digital, asi mismo se
consideraran confidenciales, independientemente de que hayan sido o no marcados como tales. Dicha
informacion no podra ser divulgada, reproducida, transmitida, distribuida ni utilizada para fines distintos a los
estrictamente relacionados con los servicios contratados, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de la
parte del Administrador del contrato, de la informacién o en cumplimiento de una obligacion legal o mandato

judicial.

El proveedor se compromete a adoptar todas las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, garantizando que su acceso esté
limitado exclusivamente al personal autorizado y que cualquier tercero involucrado esté sujeto a obligaciones
de confidencialidad equivalentes. '
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Esta obligacién de confidencialidad permanecera vigente incluso después de la finalizacion de la relacion
contractual entre las partes, por un periodo minimo de 3 afios, 0 el que disponga la legislacion aplicable.

Una vez concluida la prestacion del servicio, el proveedor adjudicado se compromete a brindar todas las
facilidades para proporcionar la informacién y documentacion para migrar la informacién de Ia platgfor_nja
centralizada de gestién que resulte adjudicada a la plataforma que resulte adjudicada en el siguiente ejercicio

2026.
11. Vigencia del contrato

A partir del dia siguiente habil a la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2025 o hasta el
dia en que la dependencia, haga constar la prestacion total de los servicios y/o la entrega de los bienes, y el

proveedor reciba el pago correspondiente.
12. Forma de recepcion de conformidad

El dia de inicio de la prestacion de los servicios, asi como el dia de la entrega de los bienes, personal de los
Departamentos de Recaudo, Sistemas 'y Operaciones en Cd. Juarez, Chih., debera llevar a cabo una revision
para verificar que los productos y/o servicios cumplen con todas y cada una de las caracteristicas y marcas
ofertadas por el proveedor; en caso de cumplir, la factura sera sellada de conformidad, en caso de no cumplir
estos se daran por no aceptados y el proveedor debera responder por los bienes y/o servicios en un plazo
maximo de 5 dias habiles sin perjuicio de la aplicacion de las penas que corresponden por atraso.

Personal del Area requirente elaborara un acta o minuta en la que se hara constar el inicio de la prestacion de
los servicios y/o la recepcion de los bienes a entera satisfaccion, la cual sera suscrita por el departamento de
Recaudo, el departamento de Operaciones en Cd. Juarez, Chih. y el proveedor.

13. De la administracion del contrato

Para efecto de lo anterior se hombra como Administrador a la Directora del area Comercial, y como supervisor
a la Directora del area Operativa, quienes en su conjunto verificaran el cumplimiento del contrato, debiendo
cerciorarse de que la prestacion del servicio y/o las especificaciones de los bienes a adquirir sean acordes a lo
previsto en el presente anexo.

14. Forma de pago

El pago se realizara al proveedor en dos exhibiciones: a) la primero una vez que se haya comprobado el inicio
y puesta en marcha de la plataforma centralizada de gestion, de las unidades solicitadas, con los médulos
aplicables y b) el segundo una vez recibidos de conformidad los bienes especificados en el numeral 9 y sus
moédulos aplicables dentro de la plataforma centralizada de gestion; en ambos casos, previa presentacion de
aquel comprobante que retina los requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento del
pago en términos del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, a mas tardar dentro de los siguientes 20
dias habiles posteriores al a la presentacion de la(s) factura (s), mediante trasferencia bancaria o cheque
nominativo expedido a su favor, misma(s) que debera(n) hacerse llegar al correo
facturacion.vivebus@chihuahua.gob.mx

15. Penas convencionales por incumplimientos:
La Operadora de Transporte Vivebus podra aplicar penas convencionales por atraso en las fechas pactadas

para el inicio de la prestacién de los servicios y/o la entrega de los bienes, a razon del 2% (dos por ciento) diario,
aplicado al valor de los servicios y/o bienes no entregados, hasta por un maximo de 5 dias habiles en los
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términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua y del
articulo 101 de su Reglamento.

16. Deductivas:

La Operadora de Transporte Vivebus podra aplicar deductivas al pago de servicios con motivo de fallas
atribuibles a las plataformas, las cuales quedaran plasmadas en el contrato respectivo, de acuerdo con el

siguiente cuadro de niveles de servicio:

Tiempo de respuesta de < 6 Horas (Para el < 3 Horas (Para el <1 horas (para el
atencion software) software) software)

. < <12 Horas (Para el < 6 Horas (Para el < 2 horas (Para el
Tiempo de solucion software) software) software)

La plataforma se encuentra 100% no operativa o exista una interrupcion total del
funcionamiento u operacion.
| O exista alguna ruta completamente fuera de servicio.

| Aplica cuando ocurra algin problema con la plataforma o en su funcién, el cual
| ocasione una interrupcion en los siguientes procesos o médulos:

-Rastreo de unidades

-Monitoreo de rutas

| -Gestidn de la operacién

-Programa de trabajo (asignacion de unidades y conductores)

-Reporte de aforo e incidentes

-Consulta de rutas en la aplicacién mévil de usuarios

-No mostrar la informacién de lo recaudado de manera certera

O se presenten las siguientes situaciones en dichos procesos criticos:

- Los calculos finales no son los correctos

| - El sistema no finaliza el proceso segun el requerimiento

- La comunicacién con otro modulo no es completa, confiable o exacta

Aplica en situaciones donde el proceso es afectado de tal forma que exista falta de
disponibilidad de funciones que interrumpan procesos no clasificados como
| criticos. Pueden existir alternativas de trabajo.

O cuando se presenten las siguientes situaciones:

- Por alguna razén una unidad de cualquier ruta no reporte informacion completa o

| parcialmente.

- El perfil de alguno de los usuarios no pueda acceder a la plataforma.

- Se restrinja el acceso a alguno de los perfiles solicitados.

- Que los perfiles personalizados no incluyan la totalidad de las funciones requeridas
para el usuario.
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- El mapa de visualizacion no despliegue la totalidad de las rutas precargadas.

- Que el paquete de datos no cumpla con los requerimientos de servicio establecidos
| en el contrato.

17. Perfil del proveedor:

17.1. Experiencia y trayectoria

« Amplia experiencia en desarrollo, implementacion y soporte de soluciones tecnoldgicas integrales para
transporte publico o sectores similares.

 Historial comprobado en proyectos similares de cuando menos 3 arios.

17.2. Capacidad recursos humanos

« Se requiere que el licitante presente un Lider del proyecto con titulo y cédula profesionales en Ingenieria
en Sistemas computacionales o afines, acreditando un minimo de un afio de experiencia en servicios
similares a través de curriculum vitae y anexando constancia de semanas cotizadas emitida por el
SISEC-IMSS, en donde se identifique claramente el nombre del trabajador, el empleador y el tiempo de
cotizacion.

e Se requieren dos ejecutivos con Ingenieria o licenciatura en carreras de Informatica, Mecanica,
Mantenimiento Industrial, Ingenieria Industrial o afines acreditado a traves de constancia, Kardex,
certificado o documento que soporte la conclusién de estudios. Asi mismo, a través de curriculum vitae
debera demostrar experiencia minima de un afio en servicios similares y debera anexar la constancia
de semanas cotizadas emitida por el SISEC-IMSS, en donde se identifique claramente el nombre de
cada trabajador, el empleador y el tiempo de cotizacién.

17.3. Solidez financiera y respaldo

« Solidez econdémica que garantice continuidad y soporte a largo plazo.

« Capacidad para ofrecer soporte técnico, capacitacion y actualizaciones periddicas sin interrupciones.
17.4. Certificaciones y cumplimiento normativo

Presentar como parte de su propuesta técnica copia de la constancia de Derechos de autor de algun sistema
o componente que permita otorgar en su conjunto el servicio para la integracién de la Plataforma Centralizada
de Gestion.

17.5. Innovacidn y adaptabilidad

o Capacidad para ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas del
cliente.

Innovacidn constante en funcionalidades, usabilidad y seguridad de la plataforma.
17.6. Soporte y servicio postventa

Servicios de soporte técnico 24/7 o en horarios acordados.
Capacitacion a usuarios y personal técnico del cliente.

« Mantenimiento, actualizaciones y mejoras continuas del sistema.
17.7. Referencias y casos de éxito
Referencias verificables de clientes satisfechos en el sector transporte o areas relacionadas.

« Casos de éxito que demuestren la efectividad y confiabilidad de sus soluciones.
17.8. Capacidad de integracion

o Experiencia en integrar diferentes modulos y sistemas (recaudo, videovigilancia, gestion de flota,
aplicaciones moéviles). Uso de APls abiertas y estandares internacionales para facilitar la
interoperabilidad.

18. Requisitos administrativos que deberan cumplir los licitantes:

e Presentar constancia de su registro en el Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de Chihuahua.
e Curriculum en el que manifieste su experiencia y capacidad técnica en la prestacion de servicios o
suministros de bienes de la misma naturaleza y especialidad, mencionando al menos sus datos
generales y en su caso, licencias, acreditamientos, especialidades, equipamiento y habilidades técnicas
con las que cuenta para el cumplimiento del contrato o pedido, incluyendo referencias que puedan

brindar opinién del proveedor al que se pretenda adjudicar.
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s Opiniones positivas sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales (SAT), obligaciones fiscales en
materia de seguridad social (IMSS) y obligaciones fiscales de aportaciones patronales y entero de
descuentos (INFONAVIT).

« Copia simple de contrato terminado mediante el cual el proveedor haya prestado servicios de la misma
naturaleza y condiciones similares en cuanto a monto o volumen de operacidn, dicho monto debera ser
cuando menos de un 20% del que se pretende contratar.

e Documentacion legal y constitutiva y sus reformas

o Original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva y estatutos sociales, asi como sus
reformas en caso de que las hubiere. Para el caso de personas fisicas, acta de nacimiento y
CURP.

o Original o copia certificada de la escritura que contenga el poder notarial que acredite la
representacion legal vigente, en caso de persona moral.

o Original o copia certificada de una identificacién oficial con fotografia de la persona facultada
para suscribir las propuestas.

o Constancia de Situacién Fiscal actualizada del licitante, con una antigliedad no mayor a 30 dias
de la fecha de presentacion y apertura de propuestas.

e Experiencia y especialidad

o Relacion de proyectos similares realizados, incluyendo descripcion, alcance, duracién y
resultados.

o Documentacién que evidencie la implementacién y soporte de soluciones similares.

o Descripcion de la infraestructura tecnolégica y recursos disponibles para soporte y
mantenimiento.

o Documentacién de las plataformas tecnolégicas, lenguajes de programacion, APls y estandares
utilizados.

e Pruebas de solvencia econémica

o Original o copia certificada y copia de Estado de Situacién Financiera (Balance General), Estado
de Resultados y Balanza de comprobacion del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024,
asi como, Estado de Situacion Financiera (Balance General), Estado de Resultados y Balanza
de comprobacién del 01 de enero de 2025 al 31 de julio de 2025, donde se acredite un capital
contable minimo del veinte por ciento del monto total de su propuesta econdmica y/o del monto

total a contratar, firmados por el Contador Publico que lo emitid.
o Declaraciéon Anual correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con todos sus anexos y acuses de

envio y aceptacién por la SHCP, o en su caso, cuando se trate de régimen de Incorporacion
Fiscal, las declaraciones bimestrales definitivas de enero a diciembre del 2024.

o Declaraciones y acuses de recibo de la declaracion mensual o bimestral a las que esté obligado
segun sea el caso, presentada ante el S.A.T. del mes o bimestre inmediato anterior a la fecha de
apertura de propuestas al que se encuentra obligado el licitante.

e Seguridad y proteccion de datos
o Politicas y procedimientos internos que acrediten la seguridad de la informacion.
e Documentacién adicional

o Planes de capacitacion a personal acreditado para el soporte técnico.

o Fichas técnicas, catalogos y/o manuales de los productos y soluciones ofrecidas, segtn aplique
el caso.

19. Garantia
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Al celebrar contratos referidos en la LAAyCSECH mayores a 130 UMAs mensuales, se debera garantizar dentro
de los 10 (Diez) dias habiles siguientes a la firma del contrato, por lo que el proveedor adjudicado debera de
entregar una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto total 0 maximo del contrato sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado. Esta garantia
subsistira hasta la prestacién del servicio y/o entrega de los bienes a entera satisfaccién del licitante; la cual
podra presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito en garantia, fianza o carta de crédito
irrevocable en moneda nacional, favor de la convocante. En el caso de bienes inventariables, dicha garantia
estara vigente doce meses después de la Ultima entrega, ello para el caso de eviccion, vicios ocultos y danos y
perjuicios originados con motivo de los bienes entregados.

ACEPTACION DE CONFORMIDAD

R.F.C. Y NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO DOS

PROPUESTA ECONOMICA

Chihuahua, Chih. a

de 2025

COMITE DE ADQUISICIONES DE LA OPERADORA DE TRANSPORTE VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE

C.V.

PARTIDA
UNICA

CONCEPTO

COSTO

LLV.A.

TOTAL

Servicio de Plataformas
Tecnolégicas de septiembre al 31
de diciembre de 2025, hasta 200

unidades.

Adquisicion de 208 sistemas de
Conteo de Pasajeros

Adquisicion de Sistema de
Deteccién de Estaciones y Voceo
Automatico para 104 unidades

TOTAL

El importe de la prima total de la partida Unica es en moneda nacional, incluye el impuesto al valor agregado y
permanecera igual durante la vigencia del contrato respectivo. El pago se realizara con lo establecido en las

bases.

ACEPTACION DE CONFORMIDAD

R.F.C. Y NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
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