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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, el Comité de Etica
de esta Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua impulsé la ética publica a través de la difusion
del Codigo de Etica y el Codigo de Conducta, la firma de la Carta de Adhesion por parte del personal.
Ademas, se promovieron campafas informativas mediante correos institucionales y publicaciones, en
coordinacién con la Unidad de Etica. Se atendieron oportunamente las solicitudes de informacion del
Organo Interno de Control. No se registraron casos de acoso, reforzando asi un ambiente de respeto
y cumplimiento de los principios, valoresy normas de integridad establecidos en el Cédigo de Conducta

del organismo.
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PRIMER APARTADO DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024

1. Con fecha 29 de marzo del 2024 con oficio OTV-CE-001/2024 se lleva a cabo la primera sesion
ordinaria del Comité de Etica de la Operadora de Transporte Vivebis Chihuahua S.A. de C.V.
donde se acordaron entre otros temas el establecimiento del calendario de sesiones para el
periodo 2024.

2. De la capacitacion a integrantes del Comité se llevaron a cabo capacitaciones relacionadas con
Jornadas Integridad y Anticorrupcion sin embargo no existe evidencia de constancias ya que no
se entregaron, se adjunta correo de fecha 27 de noviembre del 2024 donde se solicita su
participacion

3. Enlo referente al Informe Anual de Actividades por el periodo 2023, la persona a cargo se retiro
de la empresa y no dejo evidencia de haberlo llevado a cabo.

4. Con fecha 11 de octubre de 2024 mediante correo electrénico este Comité hace extensiva la
invitacion a todo el personal administrativo de conocer el Codigo de Etica de Gobierno del
Estado y Codigo de Conducta de esta Operadora para conocimiento y actuar como Servidores
Publicos.

5. Durante el periodo 2024 se estuvo atendiendo tanto el conocimiento del Cédigo de Etica y el
cédigo de Conducta, asi como la firma a la carta de adhesion de los mismos, enfocado al
personal de nuevo ingresos, se adjuntan cartas de adhesion como evidencia.

6. Con fecha 26 de febrero de 2024 mediante correo electrdnico se da difusion a la invitacion por
parte de la Unidad de Etica para participar en el curso “Blindaje Electoral” |la cual hizo extensiva
a todo el personal. Sin que obre evidencia de cuantos Servidores Publicos tomaron la misma.
Se adjunta el correo de difusion.

7. Con fecha 04 de enero del 2024 se remite a la Unidad de Etica, el Acta de Sesion Ordinaria
donde se informa la conformacién del nuevo Comité de Etica para el periodo 2023-2026 asi
mismo el directorio de acuerdo a la nueva conformacién del Comité, donde como Unica
observacion se solicité evidencia del proceso de seleccion.

8. El dia 10 de enero del afio en curso mediante correo electrénico enviado por la Lic. Victoria
Luna Levario se complementa entre otra informacion la evidencia del proceso de seleccion de
la Conformacion del Nuevo Comité solicitado por la Unidad de Etica.
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9. El 12 de noviembre de 2024 mediante oficio nimero SFP/SBG/UE-002-002-2024 dirigido por
parte de la Direccién de Desarrollo Institucional y Fortalecimiento de la Gestion Publicay Titular
de la Unidad de Etica de la Secretaria de la Funcién Publica a Cargo del Lic. Javier Armando
Mejia Jacobo, se atiende evento de lanzamiento a la Iniciativa de la Estrategia de Integridad y
Anticorrupcion.

10. Mediante correo electrénico de fecha 28 de noviembre de 2024 se atiende la participacion del
personal administrativo a tomar los cursos de Jornadas integridad y anticorrupcion. No se
cuenta con evidencia ya que el personal que tomo el curso comenta que no recibieron
constancias.

11. Con fecha agosto 2024 se realiza encuesta con relacion a posibles sugerencias y/o
adecuaciones al cédigo de Conducta vigente a la fecha, se adjunta evidencia de encuestas
realizadas, asi come resultado cuantitativo.

12.El dia 11 de junio se recibe via correo electrénico dirigido a este Comite de Etica el reporte de
situacion donde se describié conducta irrespetuosa por parte de servidores publicos de este
organismo procediendo con fecha 12 de junio del afio en curso a remitir escritos a ambas
partes, dando seguimiento de acuerdo a la normatividad correspondiente.

13. Con fecha 27 de junio se recibe oficio SFP-OIC-ADI-SG-OTV-154/2024 por parte del Organo
Interno de Control de esta Operadora solicitando informe sobre el seguimiento que se dio a
queja recibida con relacion al caso presentado durante el ultimo cuatrimestre del 2023, de lo
cual se hizo entrega del expediente generado al respecto.

14. Con fecha 07 de junio del presente se procedio a la entrega -recepcion de los asuntos asignados
al Comité de Etica a cargo de la C. Mara Iveth Talavera Chavez adscrito (a) a la Unidad de

Transparencia quien fue responsable desde el 19 de abril del 2024 hasta el 06 de junio del 2024
haciendo entrega a la C. Marisela Rodriguez Hernandez quien se asume como responsable del
Comité de Etica con esta fecha.
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SEGUNDO APARTADO DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024

CUMPLIMIEN sﬁcmx FECHA
No TO DE LA DE RESPONSAB MEDIOS DE
GRIRDIVE * SACTIRIRNY META D& CONCLUS LE VERIFICACION
INICIO z
ION
Cumplir en a LIC. MARIA
1. Establecer | tiempoy Cu1n?0Iir/\:ig§to GUADALU
el calendario forma Se F;d'unta 08/02/20 | 30/06/202 PE Documentos:
de sesiones minimo 3 oficicJ) g 24 4 SANDOVA Calendario de
ordinarias del sesiones " L sesiones ordinarias.
Comité. | del Comite | PTT CHAPARR
de Etica. Y O
calendario
90% de
cumplimiento
El 100% de | vya que se
los tomo
. integrantes | capacitacion LIC. MARIA
2. Capacitar oy
en temas dec:e(_‘t.)oergte anucgﬁupcié GU/;;%ALU Fotografias de
Asegurar el relag(l)%nlzdos recibir las n sin 15/(2)1/20 31/1‘21/202 SANDOVA szizlrfg:lotggs’
correcto ansiseEn dal capacitacio | embargo no L resentacionés
desarrollo P Comité nes que se cuenta CHAPARR P ’
de las ' proporcion con (@]
actividades e la Unidad evidencia, no
1 |y funciones de Etica. se
por parte de entregaron
los constancias
integrantes
del Comité No se cuenta
de Etica. c — con la
t:g;p lo & documentaci
f POy 6n soporte
orma €on | ,4a ves que
3. Presentar todas las
ante la actividades la persona se C.
Unidad de iEhetahies retiro y no se MARISELA
Etica el al Comité recibio dicha | 15/01/20 | 30/04/202 | RODRIGUE Informe Anual de
| L. documentaci 24 4 Z Actividades.
nforme Anual | de Eticay | HERNAND
da t on por parte
presentar de este EZ
Actividades. el Informe Comité. Se
AHlIE g8 asume. ue
Actividades €q
dio
cumplimiento
a la entrega
del informe.
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100% de
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\'/olantes, Se adjunta
infografias Que el | cot:r'enq
impresas y 100% del deoﬁgeoselct?a
digitales para | personal e ING.
que administrati MANUEL Borress
permanezcan | vo conozca 15/01/20 | 31/12/202 | ALBERTO Institucisnles
de manera | el Codigoy 24 4 BALDERRA | . ; ;
parmanentem | de Etica y MA infografias, volantes.
ente en al Cédigo CARRILLO
lugares de
designados | Conducta.
para su
Difusion del | difusion:
Cadigo de
Etica, el
Codigo de
Conducta y 100% de
campanas cumplimiento
relacionada Se anexan
s con Etica . Que el Cartas de
Publica. | 2 COMINUA" | 400% de | adhesion
de la Carta de | . nuevos firmadas por
adhesion al ingresos de | - el personal
Codigo de empleados | de nuevo C. »
Elica y de administrati ingreso. MARISELA I?resentacnon y Ca‘r"ca
Condiiet VOs sea 15/01/20 | 31/12/202 | RODRIGUE | firmadas de adhesion
como parte de capacitado 24 4 4 al Caédigo de Etica y de
T y firme la HERNAND Conducta.
para nuevos Caiia de Ez
adhesion al
empleados Cadida de
administrativo Eti 9
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Conducta.
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100% de
cumplimiento
Se adjuntan
) ) correos y
3. leupdir por oficios de
medio del seguimiento
correo oficial | |y difusion de
del Comité de | Distribucion la
Etllca y de del 100 % informacion . . .
publlcac[o‘nes de Iaf.: proporcionar C. Correo _|n’st|tuc'|o_nal del
en el sitio campanas | yor ja Unidad EMMANUE Comité de Eticay
oficial de la e de Etica 15/01/20 | 31/12/202 L publicaciones en el
Operadora de | informacion 24 4 VALENTIN sitio
Transporte la | compartida ESTRADA | http://otch.chihuahua.g
informacion y por la LUEVANO ob.mx/
campanas Unidad de
proporcionada Etica.
s por la
Unidad de
Etica.
70% de
Cumplimiento
Aun y cuando
Establecer 1. Defini no se realizd
los . ‘?'::T']”r/ un programa
contenidos | P ? a de
y fechas r.::s s calendarizaci
para Caspgiuargg):e 6n de cursos
realizar . y ya que el
sensibllizae el personal | Calendario su mayoria
cit?rl;gs administrativo | de cursos encosrﬁraba IPA%IQTQ Calendario de cursos
virtuales o | Sbrefemas | porparte | gendiendo la | 1903201 SVTH2OZ | vILLALOB | por parte del Comits
presenciale T i apertura del oS de Etica.
sparael | Pubiica | deBlicay | gRriyBRT URANGA
ersomnl prevencion de del Il en Cd.
agministrati la corrupcion, Coordinado Judrez.
vo'sobre discriminacion | r General. Chih., si se
temas de L tomaron
&tica hostigamiento cursos de
publica, dZ?;gﬁ:)’s anticorrupcio
prevencion h nsin
de la HIMARGS: evidencie} por
corrupcion, no emitir
discriminac constancias
ion,
hostigamie
néo se);‘uah o Que sean | 100% de
erechos i i imi
romemos. | Seguimiento | caPaciada | cumplimento c.
entre otros Al personas oficio de EMMANUE Constancias de
temas. cumplimento tre | ) od 06/07/20 | 31/12/202 L Hicinacic
fnglizacion | SUe B8 | AENPeos 24 4 VALENTIN participacion en
é/e r————— tres seguimiento ESTRADA Cursos.
oF parte del distintos | ya que no se LUEVANO
P e‘?'sonal cursos, y extendieron
P obtener las | constancias
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digitales .
la denide &6 electrénico
Establecer | presentacion P donde se
invite a p
los de reportes o FEEGTET difunde e
mecanismo solicitudes ar?te el invita de ING. ANA
s para la ante el Comité tener FABIOLA
recepcion a Comité de P cuestionamie | 15/01/20 | 31/12/202 Infografias y correos
s, cualquier VILLALOB L
reportes de Etica, Sl ntos 24 4 oS Institucionales.
casos y .medlan'te contaria al | acercarse a URANGA
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orientacion. correos Con dgct &
institucionales o ’
solicitudes
de
orientacion.
100% de
; Cumplimiento
Verificacion ;a?feaslga;
yensu - Se adjuntan
caso algunos
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administrativo | resultados
n del s sobre la cuantitativo encuestas ING.
Cadigo de instramentati s de la Realizadas, MANUEL Resultados de la
Conducta . Bt asi como 15/01/20 | 31/08/202 | ALBERTO encuesta aplicada al
de . \ resultados 24 4 BALDERRA personal
adecuacion | aplicada al o - .
Operadora | =" %« cuantitativos MA administrativo.
de el Cédigo de per‘sc.mal _ CARRILLO
Conducta administrati
Transporte . ’
Vivebiis recoglenQO VO.
Chihuahua | Sugerencias
S.A. de C.V. para su
actualizacion.
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cumplimiento
se adjuntan
s resultados
gﬁsliz(;cr)z;nlges cuantitativos
resultados de Actualizar e q(ill:aenrg felae)‘(JiZ?e
la encuesta, B ) LIC. MARIA -
| incluir a la fecha GUADALU Acta de Sesion del
finglci);a; e sugerencia | sugerencia PE Comité donde se
- . sy ylo 13/09/20 | 31/12/202 analizan los resultados
determinar si : i SANDOVA
&l C6dite d adecuacion | adecuacion 24 4 L de la encuesta
e b es al al Cédigo de aplicada al personal
Conducta Gédiao d Conducta CHAPARR A y
sigue vigente odigo de o) administrativo.
& ghas Conducta.
procedente su
actualizacion.

E ANUAL DE REPORTES Y SOLICITUDES DE ATENCION 2024

NUMERO ESTATUS TURNADOS AL

TOTAL (o][e
Reportes de posibles violaciones o 1 1 concluido N/A
comportamientos contrarios al Codigo de Etica
o al Cédigo de Conducta por el periodo 2024.
Reportes por posibles casos de acoso y/o 0 0 0
hostigamiento sexual.
Solicitudes de orientacion. 0 0 0

SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS Y TRAMOS DE CONTROL.

Debido a que solo se generd un reporte durante el periodo en cuestion derivado de un exceso de
confianza entre compafieros de nuevo ingreso de lo cual se hizo lo conducente de conformidad con el
Codigo de Etica y Cédigo de Conducta, fomentando el respeto entre comparieros, en ese sentido no
se considerd que existieran conductas contrarias a los mismos que requirieran modificar procesos o
tramos de control en las unidades administrativas que integran la Operadora de Transporte Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V.
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MIEMBROS DEL COMI'[E DE ETICA DE LA OPERADORA DE TRANSPORTE
VIVEBUS CHIHUAHUA, S.A. DE C.V.

C. Marisela Rodlry rnandez
Presidentd del\Compi

rada Luevano
Vocal Temporal

C. Emmanuel Valerntin

Ing. Manuel Alberto Balderrama Carrillo
Vocal Temporal
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